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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - COMERCIALIZACAO DE PRODUTO CUJA INSTALACAO
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TECNICO PELO FABRICANTE - RAZOABILIDADE

- Em vista do direito basico do consumidor de protecdo a vida, salde e seguranca, ndo é dado ao fabricante
comercializar chuveiro a gas portatil sem a indicacédo de profissional que instale adequadamente o equipamento, uma
vez verificada a necessidade de constata¢@o de requisitos especificos para o funcionamento seguro do produto, que
ndo podem ser apurados por pessoa leiga.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.13.054092-8/001 - COMARCA DE JUIZ DE FORA - APELANTE(S): JORGEA
MARANGON CORREA - APELADO(A)(S): MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 202 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO.

DES. FERNANDO LINS
RELATOR

DES. FERNANDO LINS (RELATOR)
VOTO

Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL interposto por JORGEA MARANGON CORREA para a reforma da
sentenca de f. 430/431 prolatada na ACAO CIVIL PUBLICA ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, que julgou procedentes os pedidos iniciais para "condenar a ré na obrigacdo de néo fazer,
consistente em ndo comercializar o referido equipamento (chuveiro a gas), sem que seja indicado um técnico
responsavel pela instalacdo, sob pena de multa a ser fixada na fase de cumprimento de sentenca, bem como ao
pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos, no valor de R$20.000,00, a ser recolhido em favor do Fundo
Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor, quantia esta que devera ser corrigida desde a presente data (...) e
acrescida de juros de mora desde a data do evento (...)". Incumbiu a parte ré o pagamento das custas e despesas
processuais.

Em suas razoes (f. 432/436), a apelante elucida que o chuveiro em questdo ndo é adequado para utilizagdo em
nenhum banheiro, residencial ou ndo, conforme descrito, com clareza, no manual do fabricante, que indica que o
botijdo ndo pode ficar em ambiente fechado, sendo o aparelho desenvolvido exclusivamente para instalacdo em
acampamento e campings. Diante dessa natureza, ndo ha légica na ordem de que a fabricante disponibilize técnico
para instalagéo, pois o profissional, para desempenhar tal func¢éo, teria que ir para "o meio do mato". Destaca que no
ambito criminal ja foi definida a auséncia de responsabilidade da requerida pela morte de um dos consumidores,
defendendo que deve ser considerado o laudo pericial produzido naquele juizo, segundo o qual nao havia qualquer
defeito no produto, dependendo sua seguranca do usuario seguir corretamente as instru¢cdes do fabricante. Atestou-
se, ainda, que o manual adverte que o equipamento ndo pode ser instalado em areas fechadas, mas apenas em
locais abertos. Narra que o aviso consta em destaque e em vermelho, além de afixado adesivo com adverténcia no
préprio aparelho. Dai conclui atendido seu dever de informagé&o. Imputa a vitima a culpa pelo ocorrido, porque ela
instalou o chuveiro com o botijdo de gas em area interna, em desconformidade com as instru¢cdes. Conclui pela
improcedéncia dos pedidos.

Contrarrazdes as f. 439/442, pelo desprovimento do recurso, sem preliminares.

Em manifestacdo, a PGJ opinou pelo desprovimento do recurso (f. 449/450).

Os autos, inicialmente distribuidos para a 22 Camara Civel, foram remetidos as camaras de direito privado
(457/461), sendo sorteados a minha relatoria.

E o relatorio.
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Satisfeitos os requisitos intrinsecos de admissibilidade recursal, vale dizer, o cabimento, a legitimidade, o
interesse e a inexisténcia de fatos impeditivos ou extintivos do direito de recorrer, bem como atendidas as condicdes
extrinsecas exigiveis no caso, quais sejam, a tempestividade, a regularidade formal e o preparo (f. 438), conheco da
apelacéo interposta.

A lide recursal pendente de pacificacdo consiste em averiguar se a ré comercializa produto que coloca a saude e
a seguranca de consumidores em risco, afirmando-se na inicial que o chuveiro a gas é um produto altamente
perigoso, que vitimou um consumidor, além de nao ser fiscalizado pelo IMETRO ou passar pelo crivo de qualquer
outro controle de qualidade.

A sentenca acolheu o pedido para restricdo da venda do produto sem a indicacao de técnico para a instalacgéo,
além de condenar a ré no pagamento de danos coletivos.

Em vista dos limites objetivos postos, deve-se ressaltar que nao esta em discussao a responsabilidade da ré pela
morte do Sr. Anderson Luiz Lawall de Miranda, ocorrida por vazamento de gas quando da utilizagdo do chuveiro
fabricado pela requerida (veja laudo de necropsia de f. 122).

O que se apura nessa acao é a seguranga da comercializacdo do produto como item que pode ser instalado pelo
préprio consumidor, de modo que o caso especifico do Sr. Anderson Luiz Lawall de Miranda somente servird como
elemento probatorio.

Dito isso, sabe-se que é direito basico do consumidor "a protecao da vida, salde e seguranc¢a contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos" - art. 6°, I, do
CDC.

Ademais, "os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessérias e adequadas a seu
respeito” - art. 8° do CDC, que segue dispondo o seguinte:

"Art. 8° (...).

81° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a que se refere este artigo,
através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto. (Redacdo dada pela Lei n° 13.486, de 2017)
§2° O fornecedor deverd higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos,
ou colocados a disposi¢cao do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o
risco de contaminacdo. (Incluido pela Lei n® 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranca devera
informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogao
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca.

81° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdu¢do no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anancios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televiséo, as
expensas do fornecedor do produto ou servico.

§3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a salde ou seguranc¢a dos
consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construgdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informac@es insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizac&o e riscos.

81° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 n&o sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro".

O produto em questéo se trata de chuveiro a gas de pequeno porte e portatil.
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Nos autos do inquérito civil instaurado, foi realizado laudo sobre a mercadoria em questao (f. 185/188), que
indicou que ela é classificada como artesanal, porque ndo hé linha de producéo em escala industrial, e que as vendas
ocorrem preponderantemente no site Mercado Livre.

Elucidou-se que "os gases gerados na chama pela queima do GLP séo disseminados no ambiente onde o
chuveiro foi instalado, razdo pela qual h4 um selo no produto, bem como o Manual do Proprietario faz mencao
explicita da necessidade de ventilagdo no local de sua instalagdo”. Também que "o produto é seguro se o0 usuario
respeitar as instru¢des prescritas" e que "a instalacdo do chuveiro NC em local ndo ventilado contraria todas as
instrucBes prestadas pelo fabricante".

Ressaltou-se que o equipamento é similar a um fogdo comum de uma boca/queimador, sendo ainda mais seguro
porque € instalado em altura superior, que dificulta o acesso ao registro de gas, possuindo manta que protege o
aguecimento do corpo externo do chuveiro.

No manual do proprietario vendido ao consumidor vitimado (f. 47/49) ndo constavam todas as adverténcias
contidas naquele juntado pela ré (f. 226/227), mas no primeiro havia, sim, a seguinte adverténcia: "Obrigatério a
Instalacdo do aparelho em local onde haja ventilacdo" - sic.

Realizou-se, ainda, estudo por expert nomeado pelo juizo (f. 411/419), que concluiu que "o chuveiro examinado se
constituiu em um trocador de calor, cujo combustivel utilizado é o gas de cozinha (GLP), o qual é fabricado de forma
artesanal ndo sendo apropriado para banheiros residenciais urbanos os quais em geral ndo possuem taxa de
renovacgdo de ar suficiente para eliminar os gases gerados na queima do GLP (...) e também o préprio gas GLP em
caso de existéncia de vazamentos no circuito de alimentacdo do queimador".

Nesse contexto, vé-se que tanto os especialistas quanto a propria fabricante ressalva a necessidade de que a
instalacdo ocorra em contexto adequado, com ventilacao suficiente para a troca de gases.

N&o obstante, nos anincios da fabricante é indicada a utilizacao residencial (f. 56), sem ressalva da proibicdo de
instalacdo em ambientes internos. Também € ressaltada a facil instalacdo - dado que também consta no manual -,
dando a entender que qualquer pessoa pode fazé-la.

Veja que, em resposta a questionamentos de compradores interessados, a fabricante indica que néo é necessaria
a utilizacéo de chaminé porque "foi desenvolvido por nds um sistema de resfriamento de gases queimados internos
gue faz com que, apds os gases serem queimados, eles entrardo em contato com a sudacao da serpentina, resfriardo
e ficardo grudados nas goticulas de agua que escorrerdo pelas calhas internas até a tampa inferior onde cairdo para
fora através de orificios".

Fica evidente, assim, que sdo incompativeis as ressalvas técnicas da instalagdo do chuveiro com a proposta de
utilizacéo pelos préprios consumidores.

A simples menc¢éo, no manual, de que o aparelho sé pode funcionar em local onde haja ventilagdo néo indica
exatamente a condicdo segura de operacdo, porque a saida de ar pode nao fornecer suficiente taxa de renovacao
(que deve ser maior que a producgéo dos gases toxicos, conforme dito pelo perito as f. 416).

Embora a apelante assegure que o produto deva ser utilizado exclusivamente em areas externas, 0s anuncios de
vendas nao ressalvam essa informacao.

Pelo contrario, ha proposta do uso residencial, como visto, de modo que as adverténcias técnicas ora
mencionadas frustram o0 uso e 0s riscos que razoavelmente poderiam se esperar do chuveiro, em vista da publicidade
veiculada e também da propria natureza do produto (usualmente, um chuveiro € instalado em local fechado, para
privacidade).

E, como ha risco de asfixia do consumidor que operar o produto em local inadequado, é razoavel que se exija que
um profissional verifiqgue se o local em que sera utilizado o chuveiro possui saida de ar adequada. Assim menciona o
perito:

"Informa o perito que podem ocorrer acidentes letais, caso o chuveiro seja instalado sem a observacdo de
vazamentos de gas nas conexdes, valvulas e mangueira, bem como sem verificar as adequadas condi¢cbes de
ventilagéo do local".

E relevante observar a declaragdo do expert de que "o chuveiro ndo possui nenhum dispositivo e seguranca
capaz de anular ou minimizar os riscos de acidentes em caso de defeito ou instalacdo equivocada”, o que torna ainda
mais necessaria a intervencgao profissional.

Enfim, embora a instalacdo do chuveiro em questdo aparentemente ndo seja complexa, ficou demonstrado que a
verificacdo das condi¢8es ideais do local de utilizacéo nao é de facil constatacdo (dada a proposta, pela fabricante, do
uso residencial), além de eventual desvio nesse procedimento possuir alto grau de periculosidade.

Sendo assim, é razodvel a conclusé@o de primeiro grau, que a comercializagdo nos moldes em que vinha sendo
feita deve ser acompanhada da indicacdo de técnico que possa atestar a seguranca do equipamento.

Nesse sentido:

"EMENTA: APELACOES CIVEIS. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA.
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LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. PRESENCA. CONDENACAO GENERICA. POSSIBILIDADE.
ART. 95 DO CDC. INEPCIA DA INICIAL REJEITADA. DESCONSIDERAQAO DA PESSOA JURIDICA.
POSSIBILIDADE. FUNDAMENTO NO CDC. TEORIA MENOR APLICADA NO CASO ESPECIFICO.
RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS MINORITARIOS. ACAO E OMISSAO NOS ATOS ILIiCITOS.
DISTRIBUICAO/COMERCIO DE MEDICAMENTOS ADULTERADOS/FALSIFICADOS. DANO A SAUDE.
MEDICAMENTOS PARA TRATAMENTO DE CANCER E AIDS. COMPROVACAO DAS CONDUTAS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. PRESENGCA DE NEXO CAUSAL. MORTE DE PACIENTES EM TRATAMENTO.
PEDIDO INICIAL PROCEDENTE. INDENIZACOES MANTIDAS. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA.

(...)

- A protecdo a vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigcos considerados perigosos ou nocivos constitui direito basico do consumidor.

- Em matéria de protecdo da salde e seguran¢a dos consumidores vige a nogao geral da expectativa legitima, é
dizer, a ideia de que os produtos e servicos colocados no mercado devem atender as expectativas de seguranca que
deles legitimamente se espera. Precedente do STJ.

- Configurada a grave ofensa a saude, devem os Réus envidarem todos os esfor¢os para tornar indene o consumidor
lesado pela pratica abusiva.

(...)". (TIMG - Apelacdo Civel 1.0024.98.104476-1/001, Relator(a): Des.(a) Mota e Silva, 182 CAMARA CIVEL,
julgamento em 14/02/2017, publicacao da sumula em 16/02/2017)

Quanto aos danos coletivos, é capitulo que néo foi devolvido e, portanto, ndo sera analisado.
DISPOSITIVO

Por todo o exposto, NEGO PROVIMENTO a apelac¢édo, mantendo incélume a sentenca recorrida.
Custas recursais pela apelante.

DESEMBARGADORA LILIAN MACIEL - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. FERNANDO CALDEIRA BRANT - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO"



