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Vistos.

Dispensado o relatorio, fundamento e decido.

O processo comporta julgamento no estado, anotando-se 0 desinteresse das partes
na producdo de outras provas (fls. 183/184 e 186).

Narra a inicial, em suma, que o autor € proprietario e administrador da pagina
@massagemtantricafeminina narede social Instagram e alega que utilizava a plataforma para fazer
adivulgacdo do seu trabalho como terapeuta tantrico.

Afirma que contratou com o réu o servico de "links patrocinados' para
impulsionar as visualizages do perfil, que posteriormente a paginafoi desativada, sem notificagdo
prévia, e que mesmo com a desativacdo do perfil o réu continuou a cobrar pelo servico de
impulsionamento narede.

O réu aduz, em sintese, que a desativacdo do perfil @massagemtantricafeminina
se deu em razdo de disposic¢éo contratua e que "O Instagram ndo aceita 0 apoio ou a exaltacéo de
terrorismo, crime organizado ou grupos de 6dio. Também ndo é permitida a oferta de servigos
sexuais, a compra ou venda de armas de fogo, alcool e produtos de tabaco entre pessoas fisicas e
a compra ou venda de drogas ilicitas ou prescritas (mesmo que sgjam legais na sua regido)." (fls.
80).

Conforme os documentos de fls. 20/55, € possivel verificar que o perfil
administrado pelo autor foi desabilitado por volta do dia 18.11.2019, e, t&o logo cientificado do
blogueio, o autor entrou em contato com o réu para esclarecer o motivo pelo qual houve a
desativacdo da pagina.

Em resposta, o réu informou que a pégina foi suspensa em razéo da violagdo ao
item 8 dos Termos de Uso da Plataforma que proibe a publicidade de servicos sexuais (fls. 30) e
gue o motivo do bloqueio esta relacionado ao contelido da massagem téntrica ou que poderia estar
relacionado a descricdo contida na pégina (fls. 40).

Com efeito, os Termos de Uso da plataforma proibe a oferta de servicos sexuais
(fls. 80), entretanto, as capturas de telas de fls. 19, 49 e 164 comprovam que o perfil ndo continha
contelido explicito, nem mesmo havia oferta de servigos sexuais, cingindo-se a descrever 0 servigo
prestado (Massagem Téantrica Terapéutica para Mulheres - Terapeuta Fisioterapeuta), além de
postagens informativas sobre salide e sobre o corpo feminino (como, por exemplo, "Muito cuidado
ao falar dos outros. Vocé ja se conhece o suficiente?' - fls. 19).
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Além disso, o réu deixou de indicar quais as postagens teriam violado os Termos
de Uso da rede social, nem mesmo apresentou qualquer indicio de que o autor estivesse utilizando
a plataforma para oferta de servigos sexuais - dnus que cabia ao réu, pois 0 autor sequer tem
acesso as postagens em razéo da desativacdo da pagina.

N&o se pode negar a importancia do termo de uso de redes sociais, vez que as
diretrizes objetivam impedir excessos por parte dos usuarios, todavia, a andlise da conduta dos
participantes ndo pode ocorrer sem o0 detalhamento do comportamento violador ou sem a
possibilidade de contraditério ou defesa, sob pena de configurar censura e violagcdo ao art. 5°,
incisos 1V e X da Constituicdo Federal.

Cumpre ressaltar que outras paginas dentro da rede social Instagram se dedicam a
divulgar a prética da massagem téantrica sem qualquer conteddo explicito, tal como a pagina
mantida pelo autor (fls. 59/60 e 162), enquanto outras veiculam contelido sexua explicito e ndo
sofreram a mesma reprimenda imposta ao requerente (fls. 162).

Ausente prova da violagdo aos Termos de Uso da plataforma, notadamente quanto
a suposta oferta de servicos sexuais, de rigor reconhecer que a empresaré agiu de forma arbitraria
ao bloguear a pagina do autor, ensgjando o dever de indenizar.

Nesse sentido: ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDOS DE DANOS MORAIS E TUTELA ANTECIPADA - Sentenca de parcial procedéncia -
Irresignacdo de ambas as partes - Usuaria da rede socia Instagram para fins pessoais e
profissionais, que teve sua conta desativada por suposta violagdo dos termos de uso - Alegacdo da
ré acerca do exercicio regular de um direito - N&o demonstrada a violagdo praticada pela autora -
Onus da requerida - Desativacao de conta que se mostrou desmesurada e abusiva, em afronta aos
direitos basicos do consumidor e aos deveres anexos insitos a relacdo juridica das partes -
Inobservancia do direito de defesa - Eficacia horizontal dos direitos fundamentais - Danos morais
configurados - Indenizacdo que ndo comporta reparo - Razoabilidade e proporcionalidade aluz do
caso concreto - Insubsisténcia da determinacdo de retratacéo publica - A retratacdo no presente
momento seria indcua para reparar o dano sofrido pela requerente, sendo, pois, suficiente e
adequada a verba indenizatéria correlata - Onus da sucumbéncia a ser suportado pelo réu, que
sucumbiu em maior parte dos pedidos - Recurso da autora desprovido e recurso do réu
parciamente provido para tornar insubsistente a determinacdo de retratacdo. (TJSP; Apelacdo
Civel 1005806-15.2019.8.26.0428; Relator (a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 112
Cémara de Direito Privado; Foro de Paulinia - 12 Vara; Data do Julgamento: 08/07/2021; Data de
Registro: 08/07/2021).

Postas essas premissas e considerando as circunstancias do caso concreto, estipula-
se a indenizagdo em R$ 5.000,00, suficiente para fins de reprovagdo e compensagdo proprios do
instituto juridico, lembrando gue a indenizacdo visa minimizar 0 prejuizo causado pela dor da
vitima e, punir o ofensor, evitando areincidéncia do ato ilicito.

Quanto ao dano material, houve a desativacdo da conta do autor em meados de
outubro de 2019 e, mesmo apds o bloqueio, a empresa ré continuou a cobrar pelo servico de
impulsionamento na rede (fls. 166).

Diante da completa impossibilidade da prestacdo de servico de impulsionamento
da péagina pelo blogueio da conta, de rigor o ressarcimento de R$ 1.748,80 (fls. 166).

No tocante ao pedido de indenizacdo por lucros cessantes, razdo nao assiste ao
autor.
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A despeito da impossibilidade de captar novos clientes por meio da plataforma
Instagram, ndo é possivel aferir com exatiddo o valor que o autor deixou de auferir no periodo em
razdo da completa auséncia de provas.

A respeito, ensina a doutrina que: "Ao contrério dos danos morais, ha hecessidade
de prova especifica concernente ao prejuizo material sofrido pelo consumidor. O tema n&o
comporta maiores digressdes, ja que ndo se pode presumir a ocorréncia de danos materiais. Assim,
0 consumidor deve provar, por exemplo, que a ndo obtencado do financiamento pretendido impediu
0 conserto imediato do aparelho utilizado profissionalmente, o que, ao final, implicou uma
reducdo de receita num valor especifico (lucro cessante)". (Manual de Direito do Consumidor,
Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa, 32 edicéo, p.
296).

Assim sendo, afasta-se 0 pedido de indenizac&o por lucros cessantes.

Posto isso, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a agdo para 1)
determinar que o réu promova a reativacéo da conta do autor (@massagemtantricafeminina - fls.
19) na plataforma Instagram, no prazo de 15 dias Uteis; 2) condenar o réu ao pagamento de R$
5.000,00, por dano moral, atualizado pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica desde a presente
data (Simula 362 do STJ), com juros legais de 1% ao més desde a citacdo; 3) condenar o réu ao
pagamento de R$ 1.748,80, por dano material, corrigido pela tabela préatica do TJSP a partir do
desembolso e acrescido de juros de mora de 1% ap més contados da citacéo.

Tendo em vista os fundamentos acima colacionados e presentes 0s requisitos do
art. 300 do CPC, defiro em parte a TUTELA DE URGENCIA para determinar que o réu
promova a reativagdo da conta do autor (@massagemtantricafeminina - fls. 19) na plataforma
Instagram, no prazo de 15 dias Uteis, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00, limitada por ora a
R$ 10.000,00.

Visando a celeridade processual, serve copia da presente, assinada digitalmente,
COMO_OFICIO/IMANDADO a ser encaminhado diretamente pela parte autora (ou seu
procurador) a parte ré, comprovando-se o protocolo por peticdo no prazo de cinco dias, sob pena
deineficécia

Sem custas ou honorérios. Observacdo: O valor do preparo, nos termos da Lei
Estadual n° 11.608/2003 e n° 15.855/2015, podera ser encontrado por meio de meros calculos
aritméticos, devendo ser calculado da seguinte forma: 1) na hipétese de condenagdo seré de 1% do
valor da causa, respeitado o valor minimo de 5 UFESPs + 4% do valor da condenacéo, respeitado
o valor minimo de 5 UFESPs; 2) na hip6tese de condenacdo iliquida ou sendo inestimavel o
proveito econémico, ou ainda em caso de improcedéncia, sera de 1% do valor da causa, respeitado
o valor minimo de 5 UFESPs + 4% do valor da causa, respeitado o valor minimo de 5 UFESPs.

Publique-se e intimem-se.
S0 Paulo, 13 de julho de 2021.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOSDA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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Registro: 2022.0000031728
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso Inominado Civel n°
1000343-33.2020.8.26.0016, da Comarca de S3o Paulo, em que ¢ recorrente FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ recorrido MATHEUS DE CARVALHO
ZICHIA.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da Oitava Turma Civel do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Negaram provimento ao recurso, por V. U., de

conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Juizes MONICA SENISE FERREIRA DE
CAMARGO (Presidente), ANTONIO AUGUSTO GALVAO DE FRANCA E CAMILA
RODRIGUES BORGES DE AZEVEDO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2022
Monica Senise Ferreira de Camargo

Relatora

Assinatura Eletronica
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1000343-33.2020.8.26.0016 - Férum Central Juizado Especial Civel

Voto n® 1000343336

RecorrenteFacebook Servigos Online do Brasil Ltda.
RecorridoMatheus de Carvalho Zichia

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Reativacio de conta
no INSTAGRAM. Indenizagdo por danos morais e materiais.
Sentenca de parcial procedéncia. Auséncia de comprovagio
de haver as postagens do autor violado os termos de uso do
INSTAGRAM. Comprovagio pelo autor de que sua pdgina
ndo continha conteudo sexual. Indenizacdo por danos morais
bem fixada. Quantia razodvel (R§ 5.000,00) que estd de
acordo com a jurisprudéncia da Turma Recursal.
Comprovagdo de pagamento de impulsionador de
visualizacoes depois do bloqueio. Indenizacdo por danos
materiais bem decretada. Multa fixada em patamar que visa
forcar o cumprimento célere da obrigacdo imposta de
reativacdo da conta. Existéncia de limitador a RS 10.000,00.
Sentenca mantida. Recurso a que se nega provimento.

Trata-se de agdo pela qual a parte autora pretendeu a procedéncia da acdo para

condenar a ré a ressarcir o valor de investimento, juntamente com qualquer valor que deixou de

perceber e para condenar a ré a pagar a titulo de indeniza¢do por danos morais, o valor

arbitrado futuramente pelo juizo.

A sentenca de primeiro grau julgou parcialmente procedente a demanda para

(fls. 187/189) determinar que o réu promova a reativagdo da conta do autor

(@massagemtantricafeminina - fls. 19) na plataforma Instagram, no prazo de 15 dias uteis;

condenar o réu ao pagamento de R$ 5.000,00, por dano moral e ao pagamento de R$ 1.748,80,

por dano material.

Inconformada, a requerida interpds o presente recurso inominado (fls. 194/217)
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pretendendo a reforma da sentenga, para afastar a obriga¢do de fazer e indenizar, sem
possibilidade de aplicacdo de multa ou outras medidas coercitivas, por entender que a
desativagdo da conta https://www.instagram.com/massagemtantricafeminina pelo
Provedor do Instagram foi plenamente legitima, devido a veiculagdo de conteudo
relacionado a solicitagdes sexuais, € possui o fito de garantir a seguranga dos demais
usuarios e harmonia do servico, estando amparada pelo exercicio regular de direito, nos
termos do disposto no artigo 188, I, do Cédigo Civil. O Provedor do Instagram nao ¢
obrigado a manter contrato com o usudrio responsavel pela conta reclamada, ja que esta
viola seus Termos de Uso e expde os demais usudrios do servigo. A determinacao de
reativagdo da conta https://www.instagram.com/massagemtantricafeminina que violou
os Termos de Uso do Instagram e Diretrizes da Comunidade do Instagram, representa
afronta a atividade empresarial, visto que quando do ingresso do usudrio aos servigo
Instagram foi aceito por ele diversas providéncias que poderiam ser adotadas no caso de
violagdo, em desacordo com a regra da livre iniciativa, assegurada nos arts. 1°, IV e 170,
paragrafo unico, da Constituigdo Federal, bem como no artigo 2.°, V, da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Os servicos de impulsionamento de contetido
em verdade foram contratados através de conta de anuncios pelo Autor, e foram
efetivamente prestados, razdo pela qual ¢ indevido qualquer ressarcimento. Em
consequéncia, patente que estdo ausentes o0s requisitos caracterizadores da
responsabilidade civil em relagdo ao Facebook Brasil e/ou Provedor de Aplicagdes do
Instagram, sendo de rigor a improcedéncia do pedido indenizatorio, com a modificacao
da r. Sentenca. Subsidiariamente, na remotissima hipotese de manutencdo da
condenagao imposta - o que sé se admite a titulo de argumentacdo -, necessario que o
montante de eventual indenizagdo seja modico, observando-se o disposto no artigo 945
do Codigo Civil, sob pena de violagdo aos artigos 5° da Lei de Introducao as Normas de
Direito Brasileiro, 186, 944, caput e paragrafo tnico, e 945 do Codigo Civil e, ainda, o
5°, X, da Constituigdo Federal, requerendo também o afastamento das astreintes e/ou

subsidiariamente, a sua minoragao.
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E a sintese do necessério.
Passo a proferir o voto.

Extrai-se dos autos, que o autor era proprietario e administrador da pagina,
(@massagemtantricafeminina na rede social INSTAGRAM. Segundo alegou, utilizava a
plataforma para fazer a divulgacao do seu trabalho como terapeuta tantrico e contratou
com o réu o servigo de "links patrocinados" para impulsionar as visualiza¢des do perfil.

Ocorre que a pagina foi desativada, sem notificagdo prévia, € mesmo
com a desativacdo do perfil, o réu continuou a cobrar pelo servico de impulsionamento
na rede.

O FACEBOOK afirma que a desativagio do  perfil
(@massagemtantricafeminina, se deu em razdo de disposi¢do contratual que veda a
oferta de servigos sexuais.

Os documentos juntados comprovam (fls. 20/55), que o perfil
administrado pelo autor foi desabilitado por volta de 18.11.2019, e, tdo logo
cientificado do bloqueio, o autor entrou em contato com o réu para esclarecer o motivo
pelo qual houve a desativagdo da pagina, tendo tomado conhecimento de que a
suspensao se deveu a violagdo ao item 8 dos Termos de Uso da Plataforma, que proibe a
publicidade de servicos sexuais (fls. 30).

Também afirmou que o motivo do bloqueio esta relacionado ao conteudo
da massagem tantrica ou que poderia estar relacionado a descricdo contida na pagina
(fls. 40).

E certo que o Termo de Uso da plataforma proibe a oferta de servigos
sexuais (fls. 80). No entanto, os documentos de fls. 19, 49 e 164 comprovam que o
perfil ndo continha contetido explicito, nem mesmo havia oferta de servigos sexuais,
cingindo-se a descrever o servigo prestado (Massagem Tantrica Terapéutica para
Mulheres - Terapeuta Fisioterapeuta), além de postagens informativas sobre saude e
sobre o corpo feminino (como, por exemplo, "Muito cuidado ao falar dos outros. Vocé

ja se conhece o suficiente?" - fls. 19).
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O FACEBOOK, ao contestar a acao, deixou de indicar quais as
postagens teriam violado os Termos de Uso da rede social. Nao apresentou nenhuma
imagem de postagem que o autor tenha realizado, nem da pagina antes da sua
desativagao.

Tampouco ha qualquer documento nesse sentido, acompanhando as
extensas razoes de recurso (fls. 194/217), que se limitaram a genericamente alegar que o
servico impulsionador de visualizagdes foi prestado e que a pagina foi desativada por
violag@o aos termos de uso que impedem servigos de conotagdo sexual.

Como a prova da violagdo era 6nus do FACEBOOK, e este niao se
desincumbiu da tarefa, ndo hé reparos a ser feito na sentenca prolatada.

Conforme bem ressaltado na sentenga atacada, ndo se nega a importancia
do termo de uso de redes sociais, que objetivam impedir excessos por parte dos
usudrios. No entanto, a analise da conduta dos participantes ndo pode ocorrer sem o
detalhamento do comportamento violador .

Além disso, como bem lembrado na sentenca, ndo obstante a pagina do
autor, que se destinava a divulgar a pratica da massagem tantrica sem qualquer
conteudo explicito, tenha sido desativada (fls. 59/60 e 162), outras veiculam conteudo
sexual explicito e ndo sofreram a mesma reprimenda imposta (fls. 162).

Por todo o exposto, correta a sentenga quando considerou que, estando
ausente a prova da violacdo aos Termos de Uso da plataforma, notadamente quanto a
suposta oferta de servigos sexuais, de rigor reconhecer que a empresa ré agiu de forma
arbitraria ao bloquear a pagina do autor, ensejando o dever de indenizar.

A indenizacao por danos morais foi bem fixada em R$ 5.000,00, estando
de acordo com a jurisprudéncia desta turma recursal, ndo merecendo qualquer
diminuigdo ou reparo.

A indenizacdo por dano material também foi bem fixada, considerando
ter havido a desativa¢ao da conta do autor em meados de novembro de 2019 e, mesmo
apods o bloqueio, a empresa ré continuou a cobrar pelo servigo de impulsionamento na

rede (fls. 166), de forma que ndo ha o que se falar em servigo prestado, estando correto
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o ressarcimento de R$ 1.748,80 (fls. 166).

Assim, ndo hd o que se falar em se afastar a obrigacdo de fazer e
indenizar. A aplicagdo de multa ¢ cabivel, tendo sido concedido prazo razoavel para
cumprimento da obrigacdo (15 dias), sem a sua incidéncia, tendo sido fixada em
montante (R$1.000,00/dia) que se destina a for¢ar o cumprimento da obrigacdo no
menor prazo possivel, estando limitada a R$10.000,00, ndo comportando reparo.

Destarte, pelo meu voto, conheco do recurso mas lhe NEGO
PROVIMENTO.

Condeno o recorrente ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do disposto no artigo

55 da Lei n°® 9.099/95.

MONICA CAMARGO
RELATORA
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