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Juiz de Direito: Dr. José Wilson Gongalves

JOSE CARLOS VIERA JUNIOR, qualificado na inicial, ajuizou acdo de
Procedimento Comum Civel - Fornecimento de Agua em face de SABESP.

Trata-se de "ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. DANOS MO-

RAIS".

Fls. 1/21: Peticéo inicial com documentos
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Aduz o autor, em sintese, que no dia 11/04/2022 foi surpreendido em sua
residéncia pelo corte no fornecimento de égua sem qualquer tipo de notificacdo. E que se-
gundo a ré, o autor tava devendo 2 contas referente aos meses de fevereiro de 2017 e de-
zembro de 2020, mesmo ndo concordando com o corte e a cobranga, relata que pagou o
suposto débito em 12/04/2022, tendo a ré somente restabel ecido o fornecimento de &gua na
data de 16/04/2022, ficando o autor sem o fornecimento por 4 dias.

Requer a concessdo do beneficio de justica gratuita; a inversdo do énus da
prova; que segja a acdo julgada totalmente procedente condenando a ré a titulos de danos
morais no valor de dez saléarios minimos R$ 12.120,00, devidamente acrescidos de juros e

corregdo monetaria.

Fls. 58/118: Contestacdo com documentos

Expde que o fornecimento de &gua foi cortado em razdo dos débitos tarifa-
ros, e que o autor recebia mensalmente informacdes das pendéncias de pagamento de
contas de dgua impressa em suas faturas, e que o corte foi executado em 12/04/2022 e, com
0 pagamento dos débitos pendentes, o fornecimento de &gua ao imoével foi restabelecido
em 16/04/2022.

Com relagdo a alegada extrapolacdo do prazo de 48 horas para o restabele-
cimento dos servicos, contados da apresentacdo dos comprovantes de pagamento, cujo a
legado evento danoso teria ocorrido por culpa da requerida, pois alega o réu que estiveram
no imovel do autor, por 2 vezes para restabelecer o fornecimento de agua 13/04/22 as
07:48hs e 14/04/22 as 18:15hs, no entanto, ndo foi possivel a execugcdo do servigo, pois 0
morador estava ausente e sem acesso ao cavaete. E, diante das tentativas frustradas, de ri-
gor, que o prazo de 48 horas fosse renovado para 16/04/22, data em que 0 servico foi exe-
cutado, com a presenca do morador que possibilitou 0 acesso ao cavalete.

Rechacga a existéncia de danos morais, pois a ré ndo concorreu por acéo ou
0missa0 de seus prepostos para sua ocorréncia.

Requer atotal improcedéncia da acéo, devendo o autor arcar com as custas e
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despesas processuais e honoréarios advocaticios.

Houve réplicaafls. 123/129 e, em seguida, 0s autos tornaram conclusos.

ESSE E O RELATORIO.

Passo a fundamentar, para justificar a conclusao.

O mérito comporta julgamento antecipado, nos termos do disposto no artigo
355, inciso |, do CPC.

Cinge-se a controvérsia a eventual ocorréncia de danos morais passiveis de
reparacdo pecuniaria pela suspensdo do fornecimento de &gua efetivada da unidade resi-
dencial do autor aos 12/04/2022, em razéo de débitos referentes aos meses de fevereiro de
2017 e dezembro de 2020, com posterior restabelecimento na data de 16/04/2022, ficando
0 requerente sem agua por quatro dias consecutivos.

Preliminarmente, aplicase a0 caso o Cadigo de Defesa do Consumidor
(CDC), uma vez que esta caracterizada a relacdo de consumo entre as partes, decorrente do
fornecimento de agua pela concessionaria requerida no imével do autor (art. 2°e 3° da Lei
n° 8.078/90), respondendo a ré objetivamente pelos servicos prestados (art. 14 do CDC), a
propésito: "Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacéo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo eriscos."

N&o se olvide ainda o disposto no art. 6° 8§ 3°, 11, daLei n®8.987/95, o qua
prevé a possibilidade de interrupcdo do fornecimento de servicos essenciais por inadim-
plemento do usuério sem prejuizo da cobranca dos débitos pendentes, in verbis:

“ Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacio de servigo a-
deguado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato. (...). 8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade

do servico a sua interrupcdo em situacéo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:
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(...) I - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.”

O principio da continuidade do servico publico, assegurado pelo art. 22 do
CDC, ndo isenta o usuério do dever de pagar pelo servico, tampouco obsta a possibilidade
da concessionaria deixar de fornecé-lo por falta de pagamento. A concessionaria tem obri-
gacdo de manter adequado e continuo servico apenas aos consumidores adimplentes.

No entanto, em que pese aos argumentos da requerida quanto a regularidade
na suspensao no fornecimento de agua por inadimplemento, isto ndo se aplica no caso de
débito pretérito, restando demonstrado nos autos que "o Corte de Fornecimento foi gerado
por débito das faturas de més de referéncia 02/2017 e 12/2020" (fls. 118).

De notar, pois, que o embate entre as partes refere-se a suspensdo do for-
necimento em razéo da auséncia de pagamento das contas vencidas hos meses de fevereiro
de 2017 e dezembro de 2020 (fls. 15/17), as quais foram pagas pelo autor somente na data
de 12/04/2022 (fls. 19), mesmo dia em gque determinado o restabelecimento do forneci-
mento de &gua, mas cuja religacdo, de fato, sd ocorreu aos 16/04/2022, tudo conforme se
extrai defls. 118.

Importante destacar que a pretensdo ao recebimento de divida em aberto
deveria ser perseguida pela via ordinéria da cobranca e ndo pela suspenséo realizada (aos
12/04/2022), valendo reforcar que a requerida pode exercer o direito de cortar o forneci-
mento de &gua quando se esté diante de um débito atual, que nédo é o caso.

Portanto, diante do previsto no ja mencionado art. 22 do CDC, mostra-se
desarrazoado eilegal condicionar areligacéo da dgua ao pagamento de débitos pretéritos.

Verifica-se, ainda, que a fornecedora requerida ndo controverte o fato de ter
interrompido o fornecimento de agua em razéo de divida passada da unidade. Nesse senti-
do, necessario pontuar que o principio da continuidade do servico publico ndo impede sua
suspensdo caso descumprida a devida contraprestacdo pelo consumidor. De outro modo,
haveria um evidente incentivo ainadimpléncia

Contudo, nos termos da jurisprudéncia ja pacificada sobre o tema, ndo cabe
a suspensdo de fornecimento de &gua no caso de dividas pretéritas. Ou sgja, é possivel 0
corte de agua somente por débitos atuais.

Essa interpretacdo foi adotada pelo C.STJ em relagdo ao inc. V, do art. 40,
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“E ilegitimo o corte no fornecimento de servicos publicos essenciais quan-
do a inadimpléncia do usuario decorrer de débitos pretéritos, uma vez que a interrupgao
pressupde o inadimplemento de conta regular, relativa ao més do consumo” (AgRg no A-
REsp 484166/RS, Rel. Mininstro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 24/04/2014, DJE 08/05/2014; AgRg no REsp1351546/MG, Rel. Ministro AR-
NALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 22/04/2014, DJe 07/05/2014;
AgRg no AREsp 462325/RJ, Rel. Ministro O G FERNANDES, SEGUNDA TURMA, julga-
do em 27/03/2014, DJe 15/04/2014; REsp1222882/RS, Rel. Ministro ARl PARGENDLER,
TERCEIRA TURMA, jugado em 15/08/2013, DJE 04/02/2014; AgRg no AgRg no ARESp
152296/ AP, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julga-
do em 15/08/2013, DJe 11/12/2013; AgRg no AREsp 412849/RJ, Rel. Ministro HUM-
BERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 03/12/2013, DJe 10/12/2013; AgRg
no AREsp 360181/PE Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, jul-
gado em 19/09/2013, DJe 26/09/2013; AgRg no AREsp 345638/PE, Rel. Ministro HER-
MAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 03/09/2013, DJe 25/09/2013; AgRg no
REsp 1261303/RS, Rel. Min. SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em
13/08/2013, DJe 19/08/2013; AREsp 270291/SP (decisdo monocratica), Rel. Ministra
ASSUSETE MAGALHAES, julgado em 29/04/2014, DJe 05/05/2014).

"Esta Corte Superior pacificou o entendimento de que ndo € licito a con-
cessionaria interromper o fornecimento do servigo em razao de débito pretérito; o corte de
agua ou energia pressupde o inadimplemento de divida atual, relativa ao més do consumo,
sendo inviavel a suspensdo do abastecimento em razdo de débitos antigos. Precedentes:
AgRg no Ag 1.359.604/RJ,Rel. Min. MAURO CAMPBELL MARQUES DJe 09.05.2011 e
AgRg no Ag 1.390.385/RJ, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, DJe 16.05.2011" (Ministro
NAPOLEAO NUNES MAIA no julgamento do AgRg no AREsp 53.518/MG, DJe
21.08.2012).

Deigual modo, tem decidido o E. TJSP:

“ Prestacéo de servico de fornecimento de agua Acéo de obrigacéo de ndo

fazer c.c. indenizacdo por danos morais - Pedido de tutela de urgéncia para compelir a
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prestadora de servico a restabel ecimento de fornecimento de agua Apenas a inadimpléncia
atual autoriza a interrupcéo da prestacdo do servico publico, ndo bastando para tanto a
existéncia de débitos pretéritos em nome do usuario Presenca dos requisitos do art. 300, e
8§, do Cdédigo de Processo Civil Concesséo da tutela de urgéncia, com previsdo de multa
cominatéria  Recurso  provido.” (TISP; Agravo de  Instrumento  n°
2189365-73.2022.8.26.0000; 112 Camara de Direito Privado; Rel. Gil Coelho; j.
30/08/2022)

“Prestacdo de servigos. Fornecimento de dgua. Suspensdo do servico em
razao de inadimpléncia de débito atual. Acdo de indenizacéo por danos morais. A sus-
pensdo do fornecimento de agua € admitida quando fundada em inadimplemento de débito
atual, desde que precedida de prévia e especifica comunicacdo formal ao consumidor, com
0 que nao se confunde aviso genérico inserido nas faturas. Caso concreto em gque ndo
houve aviso prévio na forma exigida. Suspensdo do servico que, nessas circunstancias,
gera o dever de indenizar. Prejuizo imaterial que emerge dos transtornos causados pelo
corte indevido. Indenizacdo devida. Recurso provido.” (TJSP; Apelacdo Civel n°
1000819-81.2019.8.26.0315; 28 Camara de Direito Privado; Rel. Cesar Lacerda; j.
30/06/2020).

Dessa forma, inexiste qualgquer elemento nos autos que aponte a existéncia
de débitos atuais em nome do autor que possa justificar a interrupcéo do fornecimento de
&gua na unidade de consumo em questdo, privando-lhe, assim, de se utilizar do servico até
gue fosse restabelecido e, certamente, ndo se esta diante de mero aborrecimento, mas de
frustragcdo, devido ao tempo em que aré demorou para voltar afornecer o servico.

No tocante ao pedido de danos morais, portanto, restou configurada nos au-
tos a sua ocorréncia, na medida em que o autor ficou injustamente privado da fruicéo do
servigo essencial em suaresidéncia, havendo demora da requerida em restabelecer o forne-
cimento da &gua na respectiva unidade de consumo, o qual somente ocorreu em
16/04/2022, ou seja, quatro dias depois do corte do fornecimento, ainda que a ré justifique
a demora para tanto em razéo da auséncia dos residentes no imével quando |4 esteve para
executar areligacdo, fato que, no entanto, ndo € suficiente para afastar o distUrbio causado

avidado autor.
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Convém lembrar que as provisdes de dgua, esgoto e energia elétrica consti-
tuem bens essenciais, necessérios a salvaguarda da dignidade humana e do direito a salide,
constitucional mente previstos.

A responsabilidade da empresa ré, portanto, é objetiva e vem fundada no
risco do empreendimento, na forma da lei consumerista, s6 podendo ser excluida quando
provar fato extintivo, modificativo ou impeditivo de direito do autor, nos termos do artigo
333, 11, CPC. Ou, de acordo com o 8§ 3° do art. 14 do CDC, demonstrar a inexisténcia do
defeito ou culpa exclusiva do consumidor, 0 que, no caso, ndo ocorreu, enfim.

Logo, por setratar de divida pretérita, de fato, configura-se ilegitimo o corte
no fornecimento de agua, evidenciando a conduta irregular e/ou abusiva daré ao efetivar a

suspensao do respectivo servigco na unidade consumidora.

E nessa ordem de ideias, se 0 autor ndo era devedor no momento da sus-
pensdo do servico de fornecimento de agua, mostra-se ilicito o corte, impondo-se, como
medida de rigor, a condenacdo da concessiondria ao pagamento de indenizacdo por danos
morais, restando a quantificacéo do valor correspondente.

Por sua vez, entendo que a quantia de R$ 12.120,00, indicada pelo autor, é
suficiente a dupla funcéo a que a indenizagéo se destina, de punir o ofensor e de amenizar
para o ofendido. Ademais, tendo em vista que esse valor é tomado em conta nesta data,
para os efeitos acima destacados, a correcéo monetaria pela tabela oficia do tribunal serda
partir desta ocasiéo; ja os juros de mora, em relacdo contratual, como de fato ocorre, con-

tam-se da citag&o, sendo ataxa a de doze por cento ao ano.

Ante o exposto, julgo procedente o pedido para condenar a ré a pagar ao
autor a quantia de R$ 12.120,00, para fins de compensacdo pelos danos morais sofridos,
mediante atualizacdo monetéaria pela Tabela do TJSP a contar deste més da prolacédo desta
sentenca, acrescida de juros de mora de doze por cento ao ano, contados da citacéo.

Condeno aré, por conseguinte, ao ressarcimento ao autor, das custas e des-
pesas processuais que desembolsou, e ao pagamento, ao erdrio, das custas remanescentes,

bem como ao pagamento, ao advogado do autor, de seus honorarios, fixados em quinze por
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cento sobre o valor da condenacéo.

O escrivao adotara as providéncias para que ndo fiquem sem pagamento

custas que deverdo ser pagas ao erario. Se for o caso, formulara consulta para solugdo pelo

juiz. Deverd, nessa toada, observar as respectivas normas de servico da Corregedoria Geral
da Justica do Estado de S&o Paulo.

* JOSE WILSON GONCALVES

Juiz de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOSDA LEI
11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

1015011-49.2022.8.26.0562 - lauda 8

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1015011-49.2022.8.26.0562 e codigo 934A8B3.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por JOSE WILSON GONCALVES, liberado nos autos em 02/11/2022 as 11:14 .



