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| SENTENCA
Processo n°: 1049442-67.2022.8.26.0576
Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Responsabilidade do
Fornecedor
Requerente: Ingrid Freitas Nunes Saracene
Requerido: 123 Viagense Turismo Ltda.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). EDUARDO GARCIA ALBUQUERQUE

Vistos.
Relatério dispensado nos termos do art. 38 da Lei 9099/95.

Decido.

Aduz a parte autora, em sintese, que adquiriu as passagens agreas no trecho
descrito em inicial, tendo-o feito através daré 123 MILHAS, agéncia de viagens. Ocorre
gue a requerente ndo localizou sua reserva ao chegar ao aeroporto e, apos contato na
tentativa de solucionar o problema, constatou que os bilhetes pelos quais havia pago a ré
ndo teriam sido emitidos. Teve de adquirir novas passagens junto a companhia aérea pois
jatinha compromissos programados no local de destino. Com tais consideracOes, pretende
através da presente aco a reparacdo dos danos materiais, bem como areparacdo dos danos

morais sofridos.

Em contestacdo aré 123 MILHAS aduz preliminar de ilegitimidade passiva
gue se confunde com o mérito de suas aegaces. No mérito, afirma que recebeu o pedido
da autora e solicitou a emissdo dos bilhetes, o que foi feito, em conformidade com os
documentos juntados com a defesa. Afirma ainda que a autora teria sido informada da
possibilidade de cancelamento ou impossibilidade de emissdo de bilhetes em razdo de
tratar-se de ato de responsabilidade da companhia aérea. Em raz@o de tais alegagdes,
afirma inexistir qualquer ma prestagdo de servicos de sua responsabilidade. Apontando a

inexisténcia de danos morais, pede aimprocedéncia da agéo.
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As partes declinaram da producdo de provas em audiéncia.

E, em taistermos, ao ver do juizo o caso é de parcial procedéncia.

Recentemente ingressou em nosso mercado uma nova modalidade de
contratacdo de passagens aéreas. empresas tais como a ré operam adquirindo milhas
provenientes de clientes de programas de fidelidade de companhias aéreas, milhas estas
ndo utilizadas ou que se encontram em vias de expirar, perdendo sua validade. Tais
milhas, entdo, sdo utilizadas para a emisséo de bilhetes que sdo comercializados junto ao
consumidor, mediante pagamento. Trata-se de mercado em franca expansdo e cuja
dindmica néo escapa ao olhar do juizo. Em tal contexto € possivel afirmar que, desde que
conduzidas tais operagcdes com a necessaria boa-fé e respeito ao consumidor, nada ha de
irregular em tal proceder. Ademais, todas as partes envolvidas, incluindo as companhias
aéreas, se beneficiam de tal dindmica, até porque as milhas utilizadas possuem valor
econdémico e originam-se de programas de fidelizacdo administrados pelas companhias

aéress.

Trata-se, portanto, de uma cadeia de consumo estreitamente constituida e na
gual, portanto, todas as partes sdo responsaveis. Trata-se de aplicacdo do art. 7°, parégrafo
anico do CDC.

Em tal sentido, decidiu o E. Tribunal de Justica de S&o Paulo:

AC;AO DE INDENIZAQAO POR DANO MATERIAL E MORAL.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. Cancelamento de voo. DANOS MATERIAIS,
Cabimento. Auséncia de prova pela ré de que as partes celebraram acordo para
reembolso da passagem em créditos. Restituicdo que se imp&e. Recurso do autor provido.
ILEGITIMIDADE PASIVA. MaxMilhas. N&o reconhecimento. Cancelamento da
passagem aérea pela transportadora. Irrelevancia em saber guem deu causa ao evento.
Responsabilidade solidaria por integrar a cadeia de consumo. Aplicacéo do disposto no

artigo 7°, paragrafo unico e artigo 14, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Preliminar regeitada. Dano material comprovado. Sentenca mantida. Recurso da corré
n&o provido RECURSO DO AUTOR PROVIDO, DESPROVIDO O DA CORRE.

(TJSP; Apelacdo Civel 1001181-63.2021.8.26.0008; Relator (a): Fernando Sastre
Redondo; Orgéo Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro Regional V11| - Tatuapé -
52Vara Civel; Data do Julgamento: 14/05/2022; Data de Registro: 14/05/2022)

“ APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS -
Contrato de Transporte Aéreo Internacional - Cancelamento de voo - Pedido de
reembolso do valor gasto com a passagem area - Sentenca de procedéncia do pedido -
Insurgéncia da corré MAXMILHAS buscando a reforma da sentenca para que sga
reconhecida sua ilegitimidade passiva - Ndo acolhimento - Empresa apelante que é
intermediadora de servicos e desenvolve atividade econdmica explorando o mercado
econdmico emconjunto com a co-recorrida - Solidariedade que decorre da lei -
Inteligéncia dos artigos 3%, 7°, paragrafo unico e 14, caput, do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Precedentes desta C. 142 Camara nesse sentido - Sentenca de procedéncia
mantida - RECURSD NAO PROVIDO. (TISP; Apelacdo  Civel
1006179-52.2021.8.26.0565; Relator (a): Lavinio Donizetti Paschoaldo; Orgéo Julgador:
142 Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Caetano do Sul - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/04/2022; Data de Registro: 06/04/2022)

“TRANSPORTE AEREO. Indenizacio por danos materiais e morais.
Aplicacdo do CDC. llegitimidade passiva das rés. Afastada. Responsabilidade solidaria
pelos defeitos na prestacéo do servico (arts. 7°, 8 tnico, 14 e 25, § 1° do CDC). Aquisi¢éo
de bilhetes aéreos durante a pandemia da COVID-19. Aceito o pedido de cancelamento
formulado pela autora, com a concessdo de crédito a ser utilizado no prazo de um ano, a
partir da solicitacdo. Recusa do procedimento por parte das requeridas, ainda que o
requerimento tenha sido feito dentro do prazo estipulado. Aplicagdo do artigo 3°, da Lei
n° 14.034/2020. Falha na prestacéo dos servicos. Dano moral in re ipsa. Manutencdo do
valor arbitrado. Critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Precedentes. Sentenca
mantida. RECURSOS DESPROVIDOS. (TISP; Apelacéo Civel
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1012098-17.2021.8.26.0114; Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgdo Julgador:
382 Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
19/11/2021; Data de Registro: 19/11/2021).

Colocadas tais premissas e fixada a legitimidade passiva da ré, cumpre ao
juizo ponderar que os elementos trazidos autorizam a conclusdo de que a autora efetuou o
regular pagamento do valor exigido pela requerida e que esta, em contrapartida, deixou de
emitir os bilhetes adquiridos. A ré, portanto, ndo cumpriu com sua parte na avenca
estabelecida e ndo informou corretamente e com a devida antecedéncia a autora do

contratempo enfrentado.

Assim, reconhego a ma prestacdo de servicos daré, pelo que, nos termos do

art. 14 do CDC, deve ser responsabilizada pela reparacéo dos prejuizos sofridos.

O dano material encontra-se representado pela diferenca entre o valor
despendido emergencialmente pela autora para aquisicdo de novas passagens e aquele
estornado pelaré, pelo que liquido-os em R$ 1.549,609.

Quanto aos danos morais, finalmente, entendo-os presentes no caso em

comento.

Abandonando postura anterior, pelo que revejo meu posicionamento, 0 caso
dos autos ensgja sim a reparacdo de danos morais. Antigamente, prendia-se este
magistrado a relevancia social do objeto direto do processo de cobranca indevida. Assim,
no caso dos autos, pelos valores mensais envolvidos, de fato, ndo haveria razéo de se
reconhecer dano moral algum. Ocorre que ha nestes autos um elemento que ndo pode ser
desprezado: o desvio de producdo do consumidor, ou sgja, 0 tempo dele subtraido antes

que ingressasse diretamente no Poder Judiciério.

Sobre 0 assunto, vae a pena trazer a baila trecho da obra "O tempo do

consumidor e o menosprezo plangjado — o tratamento juridico do tempo perdido e a
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superacdo de suas causa'?, tese de Doutorado de Lais Bergstein na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, sobre a orientacdo da Professora Claudia Lima Marques, no qual
a autora bem explicita a origem do dano moral produzido pela perda de tempo do

consumidor: "O menosprezo ao consumidor é observado nos casos de fornecedores que
ignoram os pedidos e as reclamacgdes do consumidor ou ndo lhe prestam informac¢Bes adequadas,
claras e tempestivas. O menosprezo € o desrespeito, a desconsideracdo das legitimas
expectativas geradas no consumidor. O menosprezo reside na desvalorizacdo do tempo e dos
esforcos travados pelo consumidor em relacdo ao fornecedor dentro de uma relacdo juridica de
consumo, em qualquer de suas fases, seja par resolu¢cdo de um vicio do produto ou do servico,
seja para compreender as instrugdes técnicas inadequadamente apresentadas, por exemplo. E o
efeito dessa prética é perverso nos mercados. Nao sdo raros os consumidores que simplesmente
desistem de reivindicar direitos resultantes de contrata¢cdes malsucedidas em face dos enormes
obstaculos para contatar os fornecedore. Sopesando custo e beneficio do tempo e do esforgo
necessarios para resolucdo do problema enfrentado, o consumidor por vezes desiste da
reivindicacdo nao respondida. E ao fazer a escolha de valorizar o seu préprio tempo, assume um
prejuizo patrimonial que competiria ao fornecedor, ou seja, um risco inerente & sua propria

atividade econdémica. Conforme ja registrado, o tempo do consumidor é vida, é o que realmente

importa, enquanto o tempo do fornecedor é o capital” (grifei).

Como restou demonstrado nos autos, a parte autora buscou, antes de
demandar a requerida judiciamente, resolver a pendéncia de forma administrativa, sem
qgualquer solucdo para tdo simples problema. Consegquentemente, é inegavel que ndo
atendendo o justo reclamo do consumidor autor em tais instancias, impds a requerida ao
seu cliente/consumidor um desgaste desnecesséario, jogando-o no Poder Judiciario e,
consequentemente, lesando o tempo produtivo daquele. Essa perda deve sim ser
reconhecida como transtorno causador de dano moral, porquanto atinge diretamente a
dignidade humana do consumidor, valores t&o caros ao Estado Democrético de Direito
(artigos 1°, 111, e 170, V, ambos da CF).

Em tal sentido, traz o juizo decisdo do E. Superior Tribunal de Justica, no
posicionamento da Ministra Nancy Andrighi (RECURSO ESPECIAL N° 1.634.851 - RJ
(2015/0226273-9)

1REVISTA DOS TRIBUNAIS (Thomson Reuters) — Sdo Paulo — 2019 — pégina 113
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PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA.
JUNTADA DE DOCUMENTOS COM A APELACAOQ. POSS BILIDADE. ViCIO DO PRODUTO.
REPARACAO EM 30 DIAS RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO COMERCIANTE.

1. Acdo civil publica ajuizada em 07/01/2013, de que foi extraido o presente
recurso especial, interposto em 08/06/2015 e concluso ao Gabinete em 25/08/2016. Julgamento
pelo CPC/73.

2. Cinge-se a controvérsia a decidir sobre: (i) a negativa de prestacéo
jurisdicional (art. 535, Il, do CPC/73); (ii) a preclusdo operada quanto a producéo de prova
(arts. 462 e 517 do CPC/73); (iii) a responsabilidade do comerciante no que tange a
disponibilizacao e prestacdo de servico de assisténcia técnica (art. 18, caput e § 1°, do CDC).

3. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e fundamentado o
acordao recorrido, de modo a esgotar a prestacéo jurisdicional, ndo ha que se falar em violacdo
do art. 535, |1, do CPC/73.

4. Esta Corte admite a juntada de documentos, que ndo apenas os produzidos
apos a inicial e a contestacéo, inclusive na via recursal, desde que observado o contraditério e
ausente a ma-fé.

5. A frustrac&io do consumidor de adquirir o bem comvicio, no é razoavel que se
acrescente 0 desgaste para tentar resolver o problema ao qual ele ndo deu causa, 0 que, por
certo, pode ser evitado — ou, a0 menos, atenuado — se o0 préprio comerciante participar
ativamente do processo de reparo, intermediando a relacdo entre consumidor e fabricante,
inclusive porque, juntamente com este, tem o dever legal de garantir a adequacdo do produto
oferecido ao consumo.

6. A luz do principio da boa-fé objetiva, se a inser¢io no mercado do produto
com vicio traz em si, inevitavelmente, um gasto adicional para a cadeia de consumo, esse gasto
deve ser tido como insito ao risco da atividade, e ndo pode, em nenhuma hipotese, ser suportado
pelo consumidor. Incidéncia dos principios que regem a politica nacional das relagbes de
consumo, em especial o da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, |, do CDC) e o da garantia de
adequacéo, a cargo do fornecedor (art. 4°, V, do CDC), e observancia do direito do consumidor
de receber a efetiva reparacdo de danos patrimoniais sofridos por ele (art. 6°, VI, do CDC).

7. Como a defesa do consumidor foi erigida a principio geral da atividade

econémica pelo art. 170, V, da Consgtituicdo Federal, é ele — consumidor — quem deve escolher a
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alternativa gque Ihe parece menos onerosa ou embaragosa para exercer seu direito de ter sanado
o0 vicio em 30 dias — levar o produto ao comerciante, a assisténcia técnica ou diretamente ao
fabricante —, ndo cabendo ao fornecedor impor-lhe a opg¢ao que mais convém.

8. Recurso especial desprovido.

Nesse quadro, reconheco a ocorréncia de dano moral presumido em
decorréncia direta da ma prestacéo de servicos da empresa requerida, pelo que, a teor do

artigo 14 do CDC, nasce a obrigacéo de reparacdo dos danos morais sofridos no evento.
Passo aliquidacéo do dano.

N&o ha na lel ou na jurisprudéncia um critério fixo que auxilie o juiz no
dificil mister de agquilatar um dano moral. Se, de um lado, ndo pode ser valor tal que gere
enriguecimento sem causa, de outro, ndo pode ser valor que ndo gere reflexéo no ofensor.
Aliés, o carater punitivo do dano moral vem sendo admitido majoritariamente em nossos
tribunais. No campo do direito civil, surgiu um importante instrumento para protecéo da
sociedade contra a busca ilimitada de lucro, que € justamente a caracterizacdo do dano
moral como elemento punitivo, buscando-se ndo sd recomposicdo das partes do caso
concreto ao status quo ante, mas principal mente orientar a conduta mercantil agressiva das
grandes incorporagbes. A ordem econdmica brasileira, conforme artigo 170, V, da
CF/1988, obedecerd, dentre outros, o principio da defesa do consumidor. Logo, o Estado
Democrético de Direito impbs ao lucro limites (dignidade da pessoa humana e defesa do

consumidor), cuja observancia deve ser garantida pelo Poder Judiciério.

Tomadas tais premissas, no campo especifico do desvio produtivo do
consumidor, consideradas as dimensdes dos valores discutidos nos autos, é razodvel o
arbitramento dos danos morais em um sal&io minimo, pelo que os liqguido em R$
1.302,00.

Ante o exposto, JUL GO PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo
deduzidanainicial e, em consequéncia:
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A) condeno a requerida a pagar a quantia de R$ 1.549,69 ( um mil,
quinhentos e quarenta e nove reais e sessenta e nove centavos ) a titulo de danos
materiais, quantia esta que serd acrescida de correcdo monetaria desde a data do

pagamento e juros de mora de 1% ao més desde a citagao;

B) condeno a ré a pagar ao autor a quantia de R$ 1.302,00 (um mil,
trezentos e dois reais) atitulo de danos morais, quantia esta que sera acrescida de correcéo
monetéria pela tabela prética do Tribunal de Justica de Sdo Paulo e juros de mora de 1%

ao més desde a data da sentenca, data do arbitramento.

Sem sucumbéncia

P.l.

"Valores a recolher ao Estado em caso de Recurso: Preparo do recurso: em guia DARE-
SP, cadigo 230-6 (preenchimento nos termos do Provimento CG n° 13/2019 — art. 1.092 e 1.093 das
Normas de Servico da CGJ); demais despesas processuais devem ser atualizadas monetariamente e
recolhidas nas respectivas guias com respectivos cédigos (FEDTJ), inclusive eventuais atos de Oficiais de
Justica na guia prépria (GRD), a ser comprovado mediante juntada das guias com a interposi¢do do recurso,
independentemente de intimac&o e nos termos do Comunicado CG n. 489/2022, a seguir transcrito, sob pena
de deser¢do. Prazo: contam-se apenas os dias Uteis, de acordo com o art. 12-A daLe n. 9.099/95, a partir
da data daintimac&o, excluindo o dia do comeco e incluindo o dia do vencimento. COMUNICADO CG N°
489/2022: A Corregedoria Geral da Justica COMUNICA aos Magistrados e Magistradas, aos Dirigentes,
Servidores e Servidoras das unidades judiciais do Estado de S&o Paulo, bem como aos Advogados e
Advogadas e ao publico em geral que, no sistema de Juizados Especiais, o valor da causa, para efeito de
céculo do preparo recursal (primeira e segunda parcelas, conformeincisos| ell, do art. 4°., daLei Estadual
n°. 11.608/2003), deverd ser atualizado monetariamente, passando o item 12, do Comunicado CG n°
1.530/2021, a contar com a seguinte redacdo: 12. No sistema dos Juizados Especiais, em caso de
interposicdo do Recurso Inominado, deverd ser elaborada certiddo antes da remessa dos autos ao Colégio
Recursal. Ressalvada a hipétese de concessdo de gratuidade da justica, 0 preparo corresponderd: a) a taxa
judiciaria de ingresso, no importe de 1% sobre o valor atualizado da causa, observado o valor minimo de 5
(cinco) UFESPs; b) ataxa judiciaria referente as custas de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado
na sentenca, se liquido, ou sobre o valor fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito, se iliquido ou
ainda 4% sobre o valor atualizado atribuido & causa na auséncia de pedido condenatério; c) as despesas
processuais referentes a todos os servicos forenses eventualmente utilizados (despesas postais, diligéncias
do Oficia de Justica, taxas para pesquisas de endereco nos sistemas conveniados, custas para publicagdo de
editais etc). O preparo serd recolhido de acordo com os critérios acima estabelecidos independente de
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