Apelacgéo Civel n. 2008.043362-9, de Brusque
Relator: Des. Luiz Fernando Boller

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL - VEICULO ZERO KM QUE APRESENTOU DEFEITO
LOGO APOS A AQUISICAO - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA - FIXAQAO DO QUANTUM INDENIZATORIO
EM R$ 7.000,00 (SETE MIL REAIS) - INSURGENCIA DO
FABRICANTE - ALEGADO ABORRECIMENTO OU DISSABOR -
INTERVENCOES TECNICAS QUE NAO PASSARIAM DE
MEROS AJUSTES - AUSENCIA DE PROVA DE ELEMENTO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO
DOS AUTORES - ONUS QUE COMPETIA A APELANTE -
TRANSTORNOS SUCESSIVOS - DANO MORAL
CARACTERIZADO - NECESSIDADE DE INDENIZAR
EVIDENCIADA - PEDIDO DE MINORACAO DO VALOR DEVIDO
A TITULO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL -
MANUTENCAO DO QUANTUM - IMPORTANCIA QUE ATENDE
AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE - RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

"Os defeitos apresentados pelo veiculo ndo podem ser
considerados como corriqueiros, tendo em vista se tratar de
veiculo novo, zero quildbmetro” (TJRS, Apelacdo Civel n°
70038506770, de Porto Alegre. Rel. Des. Tulio de Oliveira
Martins. J. em 25/11/2010).

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
2008.043362-9, da comarca de Brusque (Vara Comercial), em que é/sdo apelante
Ford Motor Company Brasil Ltda, e apelado Fabio Boing e outro:

A Quarta Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime,
conhecer do recurso e negar-lhe provimento. Custas legais.

O julgamento, realizado nesta data, foi presidido pelo Excelentissimo
Senhor Desembargador Victor Ferreira, com voto, e dele participou o Excelentissimo
Senhor Desembargador Substituto Ronaldo Moritz Martins da Silva. Funcionou como
Representante do Ministério Publico, o Excelentissimo Senhor Doutor Mario Gemin.

Florianopolis, 22 de setembro de 2011.



Luiz Fernando Boller
RELATOR
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RELATORIO

Cuida-se de apelacéo civel interposta por Ford Motor Company Brasil
Ltda., contra sentenca prolatada pelo juizo da 22 Vara Civel da comarca de Brusque,
qgue nos autos da acdo de Indenizacdo por Danos Morais n° 011.06.008894-0,
ajuizada por Fabio Boing e Elaine Carla da Silva Boing contra a ora recorrente e,
também, contra Zenvel Comércio de Veiculos Ltda, julgou parcialmente procedente o
pedido, nos seguintes termos:

ANTE O EXPOSTO, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, o pedido formulado

por FABIO BOING e ELAINE CARLA DA SILVA BOING, nesta ACAO ORDINARIA
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, que promoveram em face de FORD
MOTOR COMPANY DO BRASIL LTDA. e ZENVEL COMERCIO DE VEICULOS
LTDA., com fundamento no artigo 269, I, do Cédigo de Processo Civil.

Em consequiéncia, condeno as rés, solidariamente, a pagar aos autores
indenizag&o por danos morais no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais). Essa quantia
devera ser atualizada monetariamente, nos termos do Provimento n® 13/95 da
egrégia Corregedoria-Geral da Justi¢a, a contar desta data até a efetiva liquidacao, e
acrescido de juros legais a 1% ao més, a contar da citacao.

Face ao principio da sucumbéncia, sendo reciproca, condeno as rés ao
pagamento de 70% das custas judiciais e demais despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios, que fixo em 20% sobre o valor atualizado da condenacéao.

Condeno os autores ao pagamento de 30% das custas judiciais e demais
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios, que fixo em R$ 500,00
(quinhentos reais), com fundamento no artigo 20, 88 3° e 4°, do Codigo de Processo
Civil. Essa quantia devera ser atualizada a contar desta data até a efetiva liquidacao.

Nos termos da Lei n°® 11.232/05, desde j& a ré fica ciente de que, apdés o
transito em julgado, devera cumprir a sentenca no prazo de 15 (quinze) dias, sob
pena de aplicar-se a multa legal (fls. 293/317).

Malcontente, a apelante sustenta, em sintese, que ndo teriam sido
realizados mais que 8 (oito) reparos no veiculo adquirido "0 km” (zero quildmetro)
pelos recorridos, "tratando-se de meros ajustes, lubrificacdes, eliminacdo de rangidos
e regulagens", destacando que "nunca houve nenhum reparo considerado como
grave e que comprometesse a sua seguranca e a fruicdo do bem", bem como que
"nunca houve qualquer tipo de troca ou substituicdo de sistemas considerados de
extrema importancia” (fl. 325).

Avulta que o conjunto probatério da conta de que os transtornos sofridos
pelos autores nao passariam de "meros aborrecimentos e dissabores, 0s quais nao
geram direitos ao consumidor ao recebimento de danos morais", ressaltando o fato de
gue o veiculo ndo teria permanecido por mais de 30 (trinta) dias aguardando
manutencdo, circunstancia que evidenciaria a simplicidade dos ajustes feitos (fls.
329/331).

Alega que a intervencgao técnica se fez necessaria durante o periodo de
garantia, aduzindo nao ter restado comprovado em que consistiu a frustracdo dos
adquirentes, ou de que forma lhes teria sido atingida a integridade moral (fls.
338/340).

Gabinete Des. Luiz Fernando Boller



Subsidiariamente, pugna pela reducdo do quantum indenizatério fixado,
para valor ndo superior a R$ 1.000,00 (hum mil reais), montante que se mostraria
suficiente a reparar eventual dano sofrido pelos autores, razdo pela qual bradou pelo
conhecimento e provimento do reclamo, com a reforma da sentenca vergastada,
julgando-se improcedente, in totum, o pedido inicial e, via de consequéncia,
condenando os apelados ao pagamento integral das custas processuais e honorarios
advocaticios, ou, alternativamente, reduzindo-se o valor devido a titulo de indenizacéo
por dano moral, com a proporcional redistribuicdo dos 6énus sucumbenciais (fls.
322/372).

Em contrarrazdes, Fabio Boing e Elaine Carla da Silva Boing verberaram
os argumentos deduzidos pela apelante, asseverando que 0O conjunto probatoério
evidenciaria as vezes em que a camioneta foi entregue a concessionaria para
realizacdo dos consertos - isto logo apdés a aquisicdo -, circunstancia que teria
derruido a idéia de "seguranca, conforto e comodidade" que os levou a compra do
veiculo "0 km” (zero quildmetro), e que, consequentemente, demonstra o abalo moral
sofrido, termos em que clamaram pelo desprovimento do recurso, mantendo-se
incélume o decisum objurgado (fl. 379/390).

Ascendendo a esta Corte, os autos foram originalmente distribuidos ao
Desembargador Monteiro Rocha, vindo-me as maos em razdo de superveniente
assento nesta Quarta Camara de Direito Civil.

Constatada a auséncia de instrumento de mandato procuratorio
outorgado pela corré Zenvel Comércio de Veiculos Ltda. aos advogados subscritores
da contestacdo, abriu-se prazo para que fosse sanada a irregularidade, tendo-o sido
satisfeito tempestivamente (fls. 408/409), oportunidade em que foram ratificados todos
0s atos anteriormente praticados no decorrer da relagao processual.

Este é o relatorio.
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VOTO

Conheco do recurso porque, além de tempestivo, atende aos demais
pressupostos de admissibilidade, destacando-se, in casu, a regra do art. 191 do
Cddigo de Processo Civil, segundo o qual "quando os litisconsortes tiverem diferentes
procuradores, ser-lhes-do contados em dobro os prazos para contestar, para recorrer
e, de modo geral, para falar nos autos".

Na situacdo subjacente, a pretenséo recursal de Ford Motor Company
Brasil Ltda. consiste na reforma da sentenca prolatada pelo juizo da 22 Vara Civel da
comarca de Brusque, que nos autos da acdo de Indenizacdo por Danos Morais n°
011.06.008894-0, ajuizada por Fabio Boing e Elaine Carla da Silva Boing, julgou
parcialmente procedente o pedido, condenando solidariamente a recorrente e sua
concessionaria Zenvel Comércio de Veiculos Ltda., ao pagamento de R$ 7.000,00
(sete mil reais) a titulo de indenizagdo por dano moral.

Convém destacar que, segundo consta dos autos, em 21/03/2005, os
autores adquiriram da concessionaria Zenvel Comércio de Veiculos Ltda., 1 (uma)
camioneta Ford EcoSport XLS 1.6L, vermelha, ano e modelo 2005, "0 km" (zero
quilémetro), pelo preco de R$ 48.500,00 (quarenta e oito mil e quinhentos reais),
adimplido por meio da dacdo em pagamento de 1 (hum) automoével GM Vectra,
financiando-se o saldo devedor junto a Finasa, em 48 (quarenta e oito) parcelas
iguais, mensais e consecutivas no valor individual de R$ 668,98 (seiscentos e
sessenta e oito reais e noventa e oito centavos - fl. 03).

Infere-se, ainda, que em 24/03/2005 o veiculo teria sido retirado da
concessionaria e, decorridos 3 (trés) dias de uso, mais especificamente em
27/03/2005, teria retornado a autorizada para averiguacdo de defeito de
funcionamento, situacéo que repetiu-se até 08/08/2005 (fls. 03, 07, 28/32).

Pois bem.

Perscrutando os autos, tenho para mim que razdo nao assiste a
apelante.

Inicialmente, importante registrar que a relacdo havida entre as partes €,
incontroversamente, de consumo, estando sujeita ao disposto na legislacao
especifica, qual seja, o Codigo de Defesa do Consumidor, de onde extrai-se que

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢cdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importagéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servicos.

E, sendo assim, ha que se invocar o disposto no respectivo art. 6°,

segundo o qual

Sao direitos basicos do consumidor: [...];

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
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ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus

da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

Doutrina o emérito Humberto Theodoro Junior que

nao ha um dever de provar, nem a parte assiste o direito de exigir a prova do

adversério. Ha um simples 6nus, de modo que o litigante assume o risco de perder a
causa se nao provar os fatos alegados e do qual depende a existéncia do direito
subjetivo que pretende resguardar através da tutela jurisdicional. Isto porque,
segundo a maxima antiga, fato alegado e ndo provado € o mesmo que fato
inexistente (Curso de direito processual civil. 12. ed. v. 1. Forense, 1994. p. 411).

Portanto, sendo cedico que em demanda de consumo inverte-se 0 6nus
probatorio, caberia as corrés, a rigor do preconizado no art. 6° inc. VI, da Lei n°
8.078/90, comprovar a auséncia de vicios no veiculo adquirido novo pelos apelados, o
que, in casu, ndo ocorreu.

Ao contrario do argumentado pela apelante, ou seja, que "o alegado
defeito ndo ficou caracterizado ou demonstrado” (fl. 334), a detida analise dos autos
evidencia que a propria Zenvel Comércio de Veiculos Ltda., reconhece que a
camioneta necessitou de inUmeros reparos técnicos durante o periodo de garantia, os
quais teriam sido realizados tanto em seu estabelecimento, quanto em concessionaria
de Blumenau-SC. (fls. 35, 60 e 290).

Alias, sobejam nos autos incontaveis reclamacdes formalizadas pelos
apelados, bem como respectivas providéncias adotadas pela concessiondria para
sanar 0s vicios, destacando-se da Investigacdo Preliminar encetada em 02/08/2008
pelo PROCON-Fundacédo de Protecdo e Defesa do Consumidor de Brusque (fls.
33/39), que:

1. RECLAMAGCAO: Freios ndo seguram.

1. REPARO EXECUTADO: Efetuada lubrificacdo e regulagem dos freios de

mao e de pé.

2. RECLAMACAO: Rangido no escapamento.

2. REPARO EXECUTADO: Troca da junta do escapamento x coletor.

3. RECLAMACAO: Direcdo com vibracao.

3. REPARO EXECUTADO: Regulagem e reaperto da diregcdo, bem como

calibragem por igual dos pneus dianteiros que apresentavam a seguinte calibragem
(38 e 36 libras).

4. RECLAMACAO: Rangido na suspenséo dianteira e traseira.

4. REPARO EXECUTADO: Regulagem, lubrificacdo e troca das capas dos

amortecedores dianteiros e traseiros.

5. RECLAMACAO: Vibrag&o nos vidros.

5. REPARO EXECUTADO: Lubrificacdo dos mecanismos dos vidros e

reaperto, pois 0s mesmos apresentavam sinais de folga.

6. RECLAMACAO: Ruidos internos.

6. REPARO EXECUTADO: Efetuada colocacdo de feltro adesivo em todas as

extremidades da forragdo das 04 portas, bem como da porta traseira, lubrificacdo das
fechaduras e batentes, colocacdo de feltro adesivo no painel o qual também estava
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apresentando ruidos.

7. RECLAMACAO: Ruido na alavanca de marchas.

7. REPARO EXECUTADO: Lubrificacdo da alavanca de marchas.

8. RECLAMACAO: Queda do cilindro da ignicao.

8. REPARO EXECUTADO: Colocacéo e verificacdo do mesmo (fls. 37/38).

Diante de tao elucidativo relatério, ndo ha que se falar em auséncia de
comprovacdo dos defeitos que, além de admitidos pelas demandadas, estdo
expressamente elencados nas Ordens de Servico de n® 174449, 175612, 176492,
177708 e 178099, emitidas em 27/03/2005, 09/05/2005, 07/06/2005, 20/07/2005 e
08/08/2005, respectivamente (fls. 28/32).

Alias, por meio destes documentos é possivel aferir que o primeiro
reparo ocorreu quando a camioneta contava apenas 760 km (setecentos e sessenta
quildmetros) rodados, situacdo que causa perplexidade, pois supfe-se que um
veiculo novo ndo deve apresentar defeitos, principalmente de forma tdo prematura,
como in casu, visto que decorreram apenas 3 (trés) dias entre a aquisicdo e o relato
do primeiro vicio (fl. 28).

Posta diante de tal cenéario, a recorrente busca eximir-se da
responsabilidade atribuindo culpa aos apelados pela mé& utilizacdo do veiculo,
circunstancia que teria dado origem aos defeitos, principalmente no que diz respeito
ao episodio em que houve o desprendimento do cilindro de ignicdo - que fez
necessario o acionamento de um caminhao guincho para transportar a camioneta até
a revendedora -, refutado sob o argumento de que os autores teriam forcado o giro da
chave enquanto o volante encontrava-se travado, imprimindo esforco excessivo ao
sistema de partida (fl. 329).

Todavia, entendo que a antitese da recorrente ndo merece acolhida,
visto que o testigo Amauri Pereira - mecanico responsavel pelo conserto do
mecanismo sobredito -, asseverou que "o problema relacionado com a ignicao
raramente acontece"” e que "decorre de algum problema com a peca e/ou na
montagem, ndo tendo nada a ver com o uso do veiculo” (fl. 233).

Acerca da validade deste elemento de prova, Humberto Theodoro Junior
aponta que

Dentro do livre convencimento motivado (art. 131), a prova testemunhal ndo é

mais nem menos importante do que os outros meios de probatdrios [...] Nas
hipoteses comuns, o valor probante da testemunha sera aferido livremente por meio
do cotejo com as alegacdes das partes e com 0s documentos, pericias e mais
elementos do processo (Theodoro Junior, Humberto. Curso de processo civil. v. 1.
26. ed. Forense, 1999. p. 466).

Gize-se que o fato de Zenvel Comércio de Veiculos Ltda. ter honrado o
pagamento das despesas com guincho e locacdo de automovel reserva (fls. 48/50) -
fato que, diga-se, foi reconhecido pelos recorridos - ndo constitui circunstancia que,
per se, exime as corrés de responsabilidade, na medida em que, atuando com
profissionalismo no ramo de compra e venda de veiculos automotores e prestacéo de
servicos de assisténcia técnica, sdo sabedoras das caracteristicas dos produtos que
comercializam, devendo observar o regramento consumerista e expor a venda
somente bens que se encaixem dentro de padrées de qualidade predeterminados, e
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que, in casu - a rigor do disposto no art. 334, inc. |, do Cdodigo de Processo Civil -, por
forca da propaganda diuturnamente veiculada nos veiculos midiaticos, induzem a
conviccdo especifica de que os EcoSport sdo camionetas dotadas de tecnologia
contemporanea e destacada durabilidade no uso urbano e off road light.

Nesse sentido, imperativo destacar o disposto no art. 10, caput, da Lei n°
8.078/90, segundo o qual "o fornecedor nédo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca”.

Alias, além de os constantes defeitos evidenciarem satisfatoriamente os
transtornos suportados pelos autores, demonstram também o risco a vida e a
integridade fisica dos ocupantes do veiculo e de terceiros alheios a ele, visto que a
existéncia de problemas relacionados ao sistema de freios e suspenséo (fls. 37/38),
poderia ocasionar grave acidente de transito, o que, por sorte, ndo ocorreu.

Também néo se pode ignorar o fato de que ao dispor da expressiva
guantia de R$ 48.500,00 (quarenta e oito mil e quinhentos reais) para aquisicdo de
um veiculo "0 km” (zero quildmetro), o consumidor imagina estar isento de problemas
corriqueiros em um automével usado, ou mesmo de categoria inferior, constituindo
desagradavel experiéncia a convivéncia e exposicao a risco por for¢ca de defeitos no
sistema de freios, cambio, acionamento dos vidros, escapamento, portas e painel.

E, como bem frisou 0 magistrado a quo,

[...] a aquisicdo é, em regra, motivo de felicidade e satisfagdo para o

comprador. Entretanto, aqui ocorreu uma excecao a regra, pois de imediato o
automoével novo apresentou inumeros defeitos de fabricacdo, impedindo que os
autores desfrutassem plenamente do bem adquirido (fl. 311).

Assim, a mingua de elementos eficientes, capazes de conferir lastro a
alegada tese de inexisténcia de vicios ocultos, evidente é a constatacdo de que ao ser
inserido no mercado, o Ford EcoSport de placas MFB-9020 ja apresentava defeitos
intrinsecos, circunstancia que, sem duvida, enseja responsabilizacado do fabricante e
de seu concessionario, de forma solidaria, nos termos do art. 18, 8§ 6°, inc. lll, do
Caodigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual

Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis

respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por agueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacbes decorrentes de sua natureza, podendo 0 consumidor exigir a substituicdo
das partes viciadas [...].

§ 6° S&o impréprios ao uso e consumo: [...];

IIl - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a

gue se destinam (grifei).

Acerca do assunto, da JC-Jurisprudéncia Catarinense extrai-se que

INDENIZACAO. RESPONSABILIDADE POR VICIO DO PRODUTO.

AUTOMOVEL ZERO QUILOMETRO QUE APRESENTA INUMERAVEIS DEFEITOS
DESDE A AQUISICAO. FRUSTRACAO NA JUSTA EXPECTATIVA DE USO
NORMAL DO BEM. DEFEITOS DE FABRICACAO. APLICACAO DO ART. 18 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SUBSTITUICAO DO PRODUTO POR
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OUTRO DA MESMA ESPECIE EM CONDICOES DE USO, OU A APLICACAO DO §
4° DO DIPLOMA REFERIDO.

Fora de duvida que, se logo ap6s a aquisicdo, o automOvel apresenta
inumeraveis defeitos, impossibilitando a cémoda fruicdo do bem, a situacdo revela
defeito de fabricagdo, garantindo o direito a indenizagdo acaso ndo solucionados os
problemas em trinta dias (Apelacdo Civel n°® 2006.048561-5, de Chapecé. Rel. Des.
Gilberto Gomes de Oliveira. J. em 09/03/2011).

Bem como,

[...] CIVIL - VEICULO NOVO - DEFEITO DE FABRICA - SIGNIFICANCIA DO
VICIO - CDC, ART. 18, | - EXEGESE

1 A questédo da significancia do defeito ndo pode ser resultado de avaliagdo
simplista, com enfoque no vicio em si. Ela esta relacionada a possibilidade e ao grau
de dificuldade de o defeito ser definitivamente reparado, bem assim aos
inconvenientes e a frustragcdo plena do uso e gozo do bem que o defeito causa. [...]

DEFEITO DO PRODUTO - CDC - DESVALORIZAQAO DO BEM - DANOS
MORAIS - PROVA

O dano moral, em regra, ndo precisa ser provado. O que reclama inequivoca
demonstracédo € o ato lesivo e a sua capacidade de causar gravame ao lesado. [...]

Quem compra um carro novo quer, e tem o direito, de receber o bem sem
qgualquer anomalia. O simples fato de o veiculo apresentar defeitos, por si s0, ja traz
uma carga de inquietude que justifica a compensacéao pelo abalo moral.

As constantes idas e vindas a Concessionaria € o martirio em ver que a
conquista de seu suado esfor¢co ndo correspondia ao sonho acalentado do carro
"zero", é situacdo que escapa ao mero dissabor ou aborrecimento e que ostenta
aptidao suficiente para romper o equilibrio psicolégico, causando, aflicdo, angustia,
constrangimento e tristeza (Apelacdo Civel n°® 2003.030219-0, de Rio do Sul. Rel.
Des. Luiz César Medeiros. J. em 13/11/2009).

E, mais,

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. JULGAMENTO ANTECIPADO DA
LIDE (CPC, ART. 330, I). CERCEAMENTO DE DEFESA INOCORRENTE.
AQUISICAO DE AUTOMOVEL ZERO QUILOMETRO. SURGIMENTO E
PERSISTENCIA DE DEFEITOS. VICIOS DE QUALIDADE NAO SANADOS.
IMPOSSIBILIDADE DA REGULAR E ESPERADA FRUIQAO DO BEM.
INTELIGENCIA DO ART. 18 DO CDC. SUBSTITUICAO DO PRODUTO POR
OUTRO DA MESMA ESPECIE, EM PERFEITAS CONDI(;C)ES DE USO. DANO
MORAL. INSATISFACAO COM O VEICULO ADQUIRIDO. INUMERAS
TENTATIVAS DE CONSERTO DO AUTOMOVEL. OBRIGAQAO DE INDENIZAR
CARACTERIZADA. CRITERIOS PARA O ARBITRAMENTO DA VERBA
INDENIZATORIA. RAZOABILIDADE.

Tratando-se de responsabilidade por vicio do produto, respondem
solidariamente o fabricante e o vendedor. [...]

A aquisicdo de um automovel zero kilbmetro € motivo de satisfacdo e
felicidade, representando, muitas vezes, a realizacdo de um sonho. Assim, configura
dano moral a frustracdo do adquirente motivada pela impossibilidade de plena frui¢cdo
do bem em razao de recorrentes defeitos ndo solucionados pela concessionaria.

O valor da indenizacéo do dano moral deve ser arbitrado pelo juiz de maneira a
servir, por um lado, de lenitivo para a dor psiquica sofrida pelo lesado, sem importar
a ele enriquecimento sem causa ou estimulo ao abalo suportado; e, por outro lado,
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deve desempenhar uma funcdo pedagogica e uma séria reprimenda ao ofensor, a
fim de evitar a recidiva (Apelacdo Civel n° 2006.040342-4, de Cricidma. Rel. Des.
Luiz Carlos Freyesleben. J. em 09/07/2007).

N&o diverge a interpretacdo conferida pelos demais Tribunais patrios a

circunstancias anélogas, destacando-se, neste sentido, 0s seguintes precedentes:

CONSUMIDOR. DEFEITO DO PRODUTO. VEICULO NOVO. CERCEAMENTO
DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE
INDENIZAR. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM.

[...] A ré responde objetivamente pelo defeito no produto, nos termos do art. 12
do CDC. Os defeitos apresentados pelo veiculo ndo podem ser considerados como
corrigueiros, tendo em vista se tratar de veiculo novo, zero quildmetro. Trata-se de
produto duravel, que ndo se consuma pelo uso, ou se deteriora ou desgasta em
poucos meses. A concessiondria devera indenizar a autora mediante a restituicdo da
guantia paga (art. 18, § 1° Il, do CDC). N&o logrou éxito a ré em comprovar a
presenca de alguma das excludentes do dever de indenizar. A necessidade de
constantes reparos em automoével zero quildbmetro recém adquirido, configura dano
moral indenizavel. A frustracdo decorrente da impossibilidade de uso do carro novo
ultrapassa o mero dissabor. Precedentes jurisprudenciais. Fixacdo do montante
indenizatério considerando o grave equivoco da ré, o aborrecimento e o transtorno
sofridos pela demandante, além do carater punitivo-compensatorio da reparagao.
Honorarios advocaticios. A verba honoréaria deve ser fixada de modo que nao avilte a
profissdo de advogado. Apelacdo da autora parcialmente provida. Apelo da ré
desprovido. (TJRS, Apelacédo Civel n°® 70038506770, de Porto Alegre. Rel. Tulio de
Oliveira Martins. J. em 25/11/2010).

E, ainda,

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - INCIDENCIA DO CDC E
INVERSAO DO ONUS DA PROVA - AQUISICAO DE VEICULO ZERO
QUILOMETRO QUE APRESENTA SUCESSIVOS DEFEITOS - RESTITUICAO DA
QUANTIA PAGA - POSSIBILIDADE - INTELIGENCIA DO ARTIGO 18, §1°, INCISO
Il, DO CDC - DIMINUI(;AO DO VALOR DO BEM - INDENIZA(;AO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS DEVIDA - SENTENCA REFORMADA - INVERSAO DOS
ONUS DE SUCUMBENCIA - RECURSO PROVIDO.

Compulsando-se os documentos colacionados aos autos e a prova pericial
produzida, vislumbra-se que o veiculo adquirido pelo recorrente apresentou o
primeiro dos sucessivos defeitos em menos de 10 (dez) dias da data em que foi
adquirido, sendo que desde entdo foi encaminhado & manutencdo por pelo menos 08
(oito) vezes no periodo em que ainda era valida a garantia.

Além disso, o dano moral resta evidenciado no presente caso, tendo em vista
gue o apelante teve sua expectativa frustrada ao adquirir um veiculo zero quildmetro
com vicios de qualidade, que além de impedi-lo de usufruir de forma plena e
satisfatoria do carro, ainda implicaram na diminuicdo do valor do bem.

Em relagdo ao montante arbitrado a titulo de indenizagéo, destaque-se n&o
haver como mensurar de forma absoluta o dano moral diante da falta de critérios
objetivos, restando ao magistrado, no uso de seu prudente arbitrio, fazé-lo atento as
peculiaridades do caso concreto (TJPR, Apelacdo Civel n°® 554718-8, de Curitiba.
Rel. Des. Renato Braga Bettega. J. em 04/03/2010).

Tambeém,

INDENIZACAO - VICIO DO PRODUTO - DECADENCIA - DEFEITO NA
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PRESTACAO DO SERVICO - PRESCRICAO QUINQUENAL -
RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR - DANOS MATERIAIS E MORAIS -
CONFIGURACAO - VOTO VENCIDO PARCIALMENTE.

[...] A pretensao indenizatéria se sujeitara ao prazo prescricional de 5 anos, no
gue tange a defeituosa prestacdo dos servicos. A responsabilidade civil consiste na
coexisténcia do dano, ato culposo e nexo causal, a concorréncia desses elementos é
que forma o fato constitutivo do direito a indeniza¢do. Demonstrado o dano material
eventualmente sofrido pela ma prestacdo do servico, o direito a indenizacdo é
inconteste. A responsabilidade do fornecedor por vicio do produto e do servico esta
expressamente prevista, respectivamente, no art. 18 da Lei 8.078/90, e ainda que
tenha havido prestacao de assisténcia técnica ndo se exime da obrigacdo de reparar
0os danos morais causados ao consumidor, quando presentes seus requisitos.
Caracterizam-se como danos morais 0s reiterados aborrecimentos e frustracdo pela
ma prestagéo de servico mecanico. O valor da indenizacao deve ser compativel com
o dano moral sofrido e se revela condizente com a situacao fatica, a gravidade
objetiva do dano, seu efeito lesivo, as condi¢des sociais e econémicas da vitima e do
ofensor, observado os critérios de proporcionalidade e razoabilidade (TIJMG,
Apelacdo Civel n° 1.0625.05.048368-8/001, de S&o Jodo Del-Rei. Rel. Des.
Fernando Caldeira Brant. J. em 07/11/2007).

Relativamente a fixagdo do quantum debeatur pelo dano moral, trata-se
de incumbéncia do magistrado, que deve fundamentar o seu arbitramento na
equidade e em diretrizes estabelecidas pela doutrina e jurisprudéncia.

Neste sentido, ensina o inolvidavel Pontes de Miranda que

Embora o dano moral seja um sentimento de pesar intimo da pessoa ofendida,
para o qual ndo se encontra estimacdo perfeitamente adequada, ndo é isso razdo
para que se lhe recuse em absoluto uma compensacdo qualquer. Essa sera
estabelecida, como e quando possivel, por meio de uma soma, que ndo importando
uma exata reparacao, todavia representa a Unica salvagcédo cabivel nos limites das
forcas humanas. O dinheiro ndo os extinguira de todo: ndo os atenuara mesmo por
sua propria natureza, mas pelas vantagens que o seu valor permutativo podera
proporcionar, compensando, indiretamente e parcialmente embora, o suplicio moral
gue os vitimados experimentaram (RTJ 57/789-90).

Complementa Wilson Bussada, aduzindo que

Realmente, na reparacdo do dano moral o juiz devera apelar para o que |lhe
parecer equitativo ou justo, mas ele agira sempre com um prudente arbitrio, ouvindo
as razbes da parte, verificando os elementos probatérios, fixando moderadamente
uma indenizacao. Portanto, ao fixar 0 quantum da indenizacéo, o juiz ndo procedera
a seu bel-prazer, mas como um homem de responsabilidade, examinando as
circunstancias de cada caso, decidindo com fundamento e moderacdo. Arbitrio
prudente e moderado, assevera Artur Oscar de Oliveira Deda, ndo é o mesmo que
arbitrariedade. Além, disso, sua decisdo sera examinada pelas instancias superiores
e esse arbitrio esta autorizado por lei (arts. 1549 e 1533, do Cadigo Civil), sendo até
mesmo concedido ao juiz, em muitos casos, inclusive nos de danos patrimoniais.
Assim sendo, ndo ha que se falar em excessivo poder concedido ao juiz" (Danos e
interpretacdes pelos tribunais).

Gize-se que o valor da indenizacdo reveste-se de triplice funcdo: a

primeira é a reparadora ou compensatoria, por intermédio da qual o julgador pretende
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reconstituir no patriménio do lesado aquela parte que permaneceu desfalcada,
procurando restabelecer o status quo ante, impondo-se a fixacdo da verba, ainda que
impossivel a reconstituicdo da integridade psiquica e moral violada.
A segunda é a chamada funcdo punitiva, por intermédio da qual se
objetiva repreender o causador do dano, como forma de atuar em seu animo,
impedindo que prossiga na sua conduta danosa. Ha quem refira, ainda, a fungao
pedagdgica, que atua como alerta sobre a ilicitude do fato, desestimulando a pratica
de atos idénticos por outros membros da sociedade.
Doutrinando sobre a matéria, Carlos Alberto Bittar preleciona que
A indenizagao por danos morais deve traduzir-se em montante que represente
adverténcia ao lesante e a sociedade de que se ndo se aceita 0 comportamento
assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia
compativel com o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expresso,
no patrimoénio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta da ordem
juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois, ser quantia
economicamente significativa, em razdo das potencialidades do patriménio do
lesante (Bittar, Carlos Alberto. Reparagéo civil por danos morais. RT, 1993. p. 220).

O longanime Humberto Theodoro Janior avulta que

Resta, para a Justica, a penosa tarefa de dosar a indenizacdo, porquanto
havera de ser feita em dinheiro, para compensar uma lesdo que, por sua propria
natureza, ndo se mede pelos padr6es monetarios", acrescentando que "o problema
havera de ser solucionado dentro do principio do prudente arbitrio do julgador, sem
parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades de cada caso, principalmente em
funcdo do nivel sécio-econbmico dos litigantes e da menor ou maior gravidade da
lesdo (Theodoro Janior, Humberto. Alguns aspectos da nova ordem constitucional
sobre o direito civil. RT 662/7-17).

Sao critérios de fixacdo do quantum estabelecidos por Wladimir Valler

a) a importancia da lesdo, ou da dor sofrida, assim como sua duracdo e
seqglielas que causam a dor; b) a idade e o sexo da vitima; c) ao carater permanente
ou ndo do menoscabo que ocasionara o sofrimento; d) a relacdo de parentesco com
a vitima quando se tratar do chamado dano por ricochete; e) a situacdo econémica
das partes; f) a intensidade de dolo ou ao grau da culpa (A reparacdo do dano moral
no direito brasileiro. S&o Paulo: EV Editora, 1994. p. 301).
Precioso é o ensinamento do Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira,
para quem
[...] aindenizacdo deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se justificando que
a reparacdo venha a constituir-se em enriquecimento indevido, considerando que se
recomenda que o arbitramento deva operar-se com, proporcionalmente ao grau de
culpa, ao porte empresarial das partes, as suas atividades comerciais e, ainda, ao
valor do negécio, orientando-se o Juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso,
atento a realidade da vida, notadamente a situacdo econdmica atual e as
peculiaridades de cada caso (apud Apelacdo civel n°® 2001.020466-5, de Tubaréo.
Terceira Camara Civil. Rel. Des. Dionizio Jenczak. Diério da Justica n° 11.236, de
21.07.2003. p. 14).

Desse modo, considerando a natureza, extensao e gravidade da leséao

moral sofrida por Fabio Boing e Elaine Carla da Silva Boing, observados, ainda, os
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critérios supramencionados de fixagdo da verba indenizatéria, bem como os demais
prerrequisitos - tanto de ordem objetiva quanto subjetiva que levo em consideracgao -
concluo que o magistrado de 1° Grau procedeu a raciocinio indutivo compativel com a
circunstancia sub judice, fixando com equidade o quantum debeatur no valor de R$
7.000,00 (sete mil reais), pecunia que se mostra adequada a reparacdo do dano
causado, sem, contudo, ocasionar o enriquecimento indevido dos autores.

Alias, dos julgados desta Quarta Camara de Direito Civil, infere-se que:

Em relacdo a verba indenizatéria, é certo que a quantificacdo da compensacao
pelo dano moral, haja vista a natureza dos bens juridicos tutelados, constitui tarefa
ardua, e ndo ha critérios uniformes e predefinidos que auxiliem o julgador.

O arbitramento do montante € realizado em cada caso concreto, e deve
pautar-se na gravidade do dano, no grau de culpa da ré, da intensidade do
sofrimento causado e da situacdo patrimonial dos envolvidos, com o fito de
compensar o prejuizo, punir o ofensor e desestimular novas praticas.

E esse o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

A indenizac@o por dano moral deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se
justificando que a reparacdo venha a constituir-se em enriguecimento indevido,
devendo o arbitramento operar-se com moderagdo, proporcionalmente ao grau de
culpa, ao porte empresarial das partes, as suas atividades comerciais e, ainda, ao
valor do negécio. Ha de orientar-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida, notadamente a situacdo econdmica atual e as
peculiaridades de cada caso [...] (Resp n. 205268/SP, rel. Min. Sélvio de Figueiredo
Teixeira, DJU de 28-6-99).

No caso, o montante fixado na sentenca respeita o limite dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Em observancia a estes preceitos, ao carater
pedagdgico-punitivo da indenizacdo, a capacidade econdmica das partes e ao
entendimento da Camara, deve-se manté-lo. Em decorréncia, voto pelo
conhecimento e ndo provimento do recurso (Apelacdo Civel n° 2008.063159-3, de
Criciima. Rel. Des. Victor Ferreira. Julgado em 19/04/2011).

Destarte, na auséncia de elementos eficientes, capazes de conferir
lastro a tese recursal da apelante, e considerando apropriado o valor indenizatorio
arbitrado pelo togado de 1° Grau - contra o qual, alids, os beneficiarios ndo se
insurgiram -, voto pelo conhecimento e desprovimento do recurso.

Este € o voto.
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