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Registro: 2017.0000692570
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n°
1075868-02.2016.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo, em que sao
apelantes/apelados PAULO ROBERTO NASCIMENTO DAUMAS SANTOS e
BEATRIZ APARECIDA FERREIRA DAUMAS, é apelado/apelante CARROSSEL
VIAGENS E TURISMO LTDA. - ME.

ACORDAM, em 162 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso dos
autores e negaram provimento ao recurso da ré, nos termos que constardo do
acorddo. V.U.", de conformidade com o voto da Relatora, que integra este acérdéo.

) O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
SIMOES DE VERGUEIRO (Presidente sem voto), COUTINHO DE ARRUDA E
JOVINO DE SYLOS.

Sao Paulo, 12 de setembro de 2017.
DANIELA MENEGATTI MILANO

RELATORA

Assinatura Eletrbénica

fls. 295

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1075868-02.2016.8.26.0100 e c6digo 6AED7B3.
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Apelagéo n° 1075868-02.2016.8.26.0100

Aptes/Apdos: Paulo Roberto Nascimento Daumas Santos e Beatriz Aparecida

Ferreira Daumas

Apelado/Apelante: CARROSSEL VIAGENS E TURISMO LTDA. - ME
Comarca: Sdo Paulo - 32 VVara Civel do Foro Central
Juiza de 12 Instancia: Cristina Inokuti

Voto n® 1567

APELACAO CIVEL — Acéo de indenizacio por danos
materiais e morais — Sentenca de parcial procedéncia —
Inconformismo das partes — Rescisdo contratual por
culpa da empresa ré, que ndo informou os
consumidores a respeito dos riscos de impossibilidade
do cumprimento contratual, em razdo da restricdo
constante no visto da autora, bem como da vinculacéo
do autor a outra instituicdo de ensino — Infringéncia ao
dever de informacdo — Falha na prestagdo de servicos
que enseja o dever de indenizar — Dano moral
configurado. Fixa¢do em R$ 10.000,00 (dez mil reais)
para cada autor, em atencdo aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. Corre¢do monetaria
a incidir do arbitramento e juros de mora a contar da
citacdo — Sucumbéncia integral da ré — Sentenca
reformada - Recurso dos autores provido e ndo provido
odaré.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos

pelas partes contra a sentenca de fls. 225/228, que julgou parcialmente

procedente a acdo para o fim de condenar a ré a restituir aos autores a

quantia de R$ 6.395,33 (seis mil trezentos e noventa e cinco reais e

trinta e trés centavos), atualizada monetariamente conforme a Tabela

Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, desde o ultimo desembolso,

acrescida de juros de mora de 1% ao més desde a citacdo. Por forca da
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sucumbéncia reciproca, os autores foram condenados, solidariamente,
ao custeio de 50% das custas e despesas processuais e também dos
honoréarios advocaticios da parte contraria, fixados em 5% do valor da
condenacdo. Por sua vez, a ré foi condenada ao custeio de 50% das
custas, despesas processuais € honorarios advocaticios da parte

contraria, fixados em 5% do valor da condenacéo.

Inconformados com os termos da r. sentenca
recorrida, apelam as partes a fls. 230/237 e 243/251.

Sustentam o0s autores, em sintese, que
contrataram a ré para intermediar curso de idioma que fariam na escola
de idioma CLLC (Canadian Language Learning Center), todavia, ao
desembarcarem em solo estrangeiro foram surpreendidos com a noticia
de que estavam em situacdo irregular no Pais, bem como, que o autor
Paulo ndo poderia frequentar as aulas, pois estava vinculado a outra
instituicdo de ensino. Alegam a caracterizacdo da falha na prestacao de
servicos, que enseja a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacao
por danos morais. Postulam a reforma da sentenca hostilizada,
pugnando pela condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por

danos morais, no importe de R$10.000,00 (dez mil reais).

Por sua vez, a ré sustenta, em sintese, que 0s
autores contrataram terceiros para providenciar a emissdao dos vistos.
Alega serem compativeis os vistos solicitados em relacdo as escolas
originalmente contratada pelos autores. Aduz que os autores nao

observaram as informacdes prestadas por e-mail. Por fim, informa que
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ndo houve comprovacdo dos supostos danos materiais sofridos pelos

autores. Postula a reforma da r. sentenca hostilizada.

Recursos tempestivos, regularmente

processados e contrariados.

As partes apresentaram contrarrazdes (fls.

253/261 e 273/281), requerendo seja negado provimento aos recursos.
E o relatdrio.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos
materiais € morais, por meio da qual pretendem os autores seja a ré
condenada a restituir integralmente o valor de R$ 9.881,58 (nove mil
oitocentos e oitenta e um reais e cinquenta e oito centavos), bem como
ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), em razdo da rescisdo do contrato de
intermediacdo em programa de curso no exterior celebrado entre as

partes.

Com efeito, sobreveio sentenca de parcial
procedéncia da acdo, para o fim de condenar a ré a devolver aos autores
o valor de R$ 6.395,33 (seis mil trezentos e noventa e cinco reais e
trinta e trés centavos), sob o fundamento de que a culpa pelo
descumprimento contratual partiu da ré, sendo inviavel a imposicao de
qualquer penalidade contratual em face dos autores, ndo vislumbrando

qualquer dano moral indenizavel.

Os autores contrataram a empresa ré para
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intermediar a participacdo como alunos em curso de inglés na escola
CLLC no Canadd. Porém, ao chegarem ao pais e a escola, foram
informados que ndo poderiam assistir as aulas como alunos e nem
receber o material didatico, porque havia problemas com o visto da

autora e com relacéo ao autor ele estava matriculado em outra escola.

A controveérsia da demanda cinge-se na analise
da caracterizacédo de eventual falha na prestacdo de servicos, bem como
da configuracdo do dever de indenizar. Para tanto, a ré apelante sustenta
gue ndo houve falha na prestacdo dos servicos porque a aplicacao do
visto fora realizada por terceiros, existindo compatibilidade entre os
vistos solicitados aos autores com a escola originalmente por eles
contratada. Além disso, alega que o0s autores ndo observaram as
informacdes prestadas por ela e ndo comprovaram a existéncia de

qualquer dano indenizavel.

Contudo, da analise do todo processado,
verifica-se que de fato restou caracterizada a falha da ré na prestacdo de
servicos de intermediacéo. Isso porque, em que pese a regularidade dos
procedimentos adotados pela ré no cumprimento das obrigacdes
assumidas, a falha na prestacédo dos servicos decorreu de infringéncia ao
dever de informacdo, notadamente, a respeito da vinculagcédo do nome do
autor Paulo a outra instituicdo de ensino, bem como, a possibilidade do
visto da autora Beatriz ser admitido na imigracdo com restri¢cdes, que

poderiam implicar na sua deportacao.

Ademais, registra-se que ao caso dos autos se
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aplicam as disposi¢6es contidas no Cddigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com o disposto no artigo 14: “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruigao e riscos”.

Dessa forma, a rescisdo contratual decorre da
falha na prestacdo de servigco da ré, que ndao demonstrou ter fornecido
todas as informacdes necessarias sobre 0s riscos do negdcio juridico

firmado entre as partes.

Além disso, caracterizada a falha na prestacédo
dos servigos de intermediacdo, resta configurado o dever de indenizar,
sobretudo, levando-se em consideracdo a ameaga constante de
deportacdo a que ficaram submetidos os autores, bem como a

impossibilidade de cursar as aulas contratadas previamente pagas.

Com relacdo ao dano moral, esse pedido foi
julgado improcedente sob o fundamento de que os fatos ocorridos néo
sdo capazes de abalar a honra ou qualquer outro direito de

personalidade.

Porém, nédo foi o que ocorreu. Os fatos ndo se
traduziram em fatos corriqueiros, em aborrecimentos normais
decorrentes de interpretacdo de clausulas contratuais. Os autores

sofreram constrangimentos decorrentes da impossibilidade de
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frequentar as aulas como alunos; a autora obteve visto que poderia
implicar em sua deportacdo e ainda necessitaram celebrar contrato de
prestacdo dos servicos para aprendizado da lingua inglesa com outra
instituicdo de ensino, quando haviam contratado a ré exatamente para

realizar a intermediacdo desse contrato com a escola CLLC.
Configurado esta, portanto, o dano moral.

Em relacdo ao valor do dano moral, observa-se
que precisa ser eficaz para atender a sua dupla funcéo juridica, que € a
satisfacdo da perda da vitima e desestimulacdo do autor da ofensa na
pratica de novos atos. Além disso, a indenizacdo deve guardar
propor¢cdo com a natureza da ofensa, a gravidade objetiva e a
repercussao subjetiva do fato para a vitima. Por fim, deve ser analisada

a situacdo econdmica das partes.

Considerando, assim, os parametros citados, as
circunstancias em que os fatos ocorreram e as suas consequéncias, 0
valor da indenizacdo por dano moral deve ser fixado em R$ 10.000,00
(dez mil reais) em favor de cada autor, com a incidéncia dos juros de
mora a contar da citacdo e a correcdo monetaria da fixacdo, nos termos
da Sumula 362 do STJ que dispde que: “a correcdo monetaria do valor

da indenizacao do dano moral incide desde a data do arbitramento™.

Por forca da sucumbéncia, arcard a ré com o
custeio das despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em

10% (dez por cento) do valor da condenacéo, nos termos do artigo 85, §
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2°, do Cadigo de Processo Civil.
Ante 0 exposto, pelo meu voto, DOU

PROVIMENTO ao recurso dos autores e NEGO PROVIMENTO ao

recurso da ré, nos termos da fundamentacéo supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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