
Franchise encroachment: ‘invasÃ£o’ do territÃ³rio exclusivo pelo
franqueador

Franquia Ã© o contrato colaborativo, de natureza empresarial, por meio do qual o franqueador concede
ao franqueado â?? terceiro independente e autÃ´nomo â?? os direitos de utilizar sua marca de modo
nÃ£o exclusivo, distribuir produtos e/ou serviÃ§os sob um formato mercadolÃ³gico previamente
determinado e de receber o know how necessÃ¡rio para viabilizar a instalaÃ§Ã£o e operaÃ§Ã£o do
empreendimento segundo parÃ¢metros definidos pelo franqueador [1].

ConJur

Trata-se, segundo parcela da doutrina, de um
contrato nominado, mas atÃpico, jÃ¡ que a Lei
nÂº 13.966/2019, que atualmente dispÃµe sobre o
â??sistema de franquia empresarialâ?•, endereÃ§a
precipuamente a regulamentaÃ§Ã£o da circular
de oferta de franquia (COF), mas nÃ£o os termos,
as clÃ¡usulas e as condiÃ§Ãµes a serem
observados no contrato celebrado entre
franqueador e franqueado [2].

Na coluna de hoje, vamos chamar a atenÃ§Ã£o
para alguns problemas em decorrÃªncia da
pactuaÃ§Ã£o de exclusividade como um direito
do franqueado.

A exclusividade a que fazemos menÃ§Ã£o Ã© a
territorial [3], isto Ã©, o direito de o franqueado
ser o Ãºnico a comercializar os produtos e/ou
serviÃ§os da franquia em determinada Ã¡rea
prÃ©-definida (bairro, municÃpio, regiÃ£o, Estado, raio a partir de um ponto especÃfico etc.) [4].

Normalmente, esse direito tem seu prazo previamente definido em contrato, em razÃ£o da necessidade
de expansÃ£o da rede, inerente a esse sistema de vendas. Mas tambÃ©m Ã© possÃvel que o contrato
nÃ£o estipule prazo algum ou que a exclusividade apareÃ§a associada a um certo direito de
preferÃªncia assegurando ao franqueado a opÃ§Ã£o por empreender novas unidades da rede dentro de
determinado territÃ³rio. NÃ£o o exercendo, naturalmente, o franqueador poderia operar a unidade ou
encarregÃ¡-la a um terceiro [5].

JurisprudÃªncia

SÃ©rie de julgamentos no Tribunal de JustiÃ§a de SÃ£o Paulo demonstra importantes embates a
respeito da abrangÃªncia da exclusividade territorial, tendo por escopo definir se a instituiÃ§Ã£o de e-
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commerce prÃ³prio (online) pelo franqueador e a realizaÃ§Ã£o de vendas por meio do marketplace de
terceiros violaria esse direito.

Firmou-se o entendimento de que como as vendas via internet nÃ£o podem ser limitadas a uma regiÃ£o
geogrÃ¡fica especÃfica, atingindo, tambÃ©m, o territÃ³rio exclusivo, o ilÃcito contratual teria se
materializado [6]. Em outro caso, envolvendo contrato de licenciamento de uso de marca e outras
avenÃ§as, o TJ-SP chegou Ã  idÃªntica conclusÃ£o, mesmo nÃ£o tendo havido prova de que ocorreram
vendas, por parte da empresa licenciadora, dentro do territÃ³rio exclusivo [7].

O Superior Tribunal de JustiÃ§a tambÃ©m jÃ¡ tratou do tema. Num dos casos julgados pela Corte,
envolvendo franquia do segmento de locaÃ§Ã£o veicular, o franqueador â?? em certo ponto da
relaÃ§Ã£o contratual â?? decidiu estabelecer novo serviÃ§o, do tipo â??corporate fleetâ?•, baseado em
contratos de longa duraÃ§Ã£o, em paralelo Ã  modalidade de â??rent a carâ?•, de locaÃ§Ãµes
eventuais, estipulando que somente este segundo estaria protegido pela exclusividade.

O STJ manteve a decisÃ£o do Tribunal Local, chancelando a conclusÃ£o de que estabelecer
unilateralmente outro produto/serviÃ§o a ser comercializado dentro do territÃ³rio do franqueado viola a
exclusividade [8].

Franchise encroachment

Esses exemplos da jurisprudÃªncia brasileira demonstram, atualmente, o que em estudos estrangeiros
convencionou-se denominar â??franchise encroachmentâ?•. Encroachment [9], originariamente, Ã©
uma expressÃ£o anglÃ³fona cuja origem remonta aos property rights [10], significando â??[…] 
uma invasÃ£o ou intrusÃ£o ilÃcitas por parte de um titular de um prÃ©dio urano, ou outra estrutura, 
no prÃ©dio de outrem.â?• [11]

Transposta para as franquias, o encroachment retrata, metaforicamente, a â??invasÃ£oâ?• do franqueador
sobre o territÃ³rio exclusivo onde o franqueado detÃ©m o monopÃ³lio da comercializaÃ§Ã£o dos
produtos e/ou serviÃ§os da marca.

O fenÃ´meno geralmente ocorre diante do desalinhamento entre os interesses do franqueador e dos
franqueados, por exemplo, quando hÃ¡ a necessidade de expansÃ£o da rede, mas os direitos de
exclusividade originariamente pactuados configuram obstÃ¡culo ao crescimento do empreendimento [12]
.

A â??invasÃ£oâ?• pode ocorrer de vÃ¡rias formas, atravÃ©s da: instalaÃ§Ã£o de uma nova unidade da
marca dentro do territÃ³rio exclusivo, operada pelo franqueador ou por outro franqueado; criaÃ§Ã£o de
novas unidades, sob a designaÃ§Ã£o de outra marca, embora tendo por escopo a comercializaÃ§Ã£o de
produtos e/ou serviÃ§os no mesmo ramo de atividade; desenvolvimento de canais alternativos de venda,
em paralelo Ã  rede de franquias (ex. outros distribuidores varejistas, como supermercados e
farmÃ¡cias); vendas por telemarketing ou catÃ¡logo; vendas pela internet, executadas diretamente pelo
franqueador [13]. Veja-se que alguns desses exemplos sÃ£o reconduzÃveis aos casos extraÃdos da
jurisprudÃªncia e abordados logo acima.
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A configuraÃ§Ã£o ou nÃ£o do descumprimento do contrato pelo franqueador â?? e consequÃªncias cÃ
veis do inadimplemento â?? dependerÃ¡, todavia, do que houver sido estipulado pelas partes em contrato.

Sob outra perspectiva, nÃ£o se pode descurar das situaÃ§Ãµes em que o franqueado viola os direitos de
monopÃ³lio associados Ã  exclusividade, â??invadindoâ?• os territÃ³rios exclusivos de outros
franqueados. Isso se tornou mais comum em tempos recentes por causa dos serviÃ§os de delivery, que
possibilitam ao franqueado atender clientes de outros territÃ³rios, sem depender das vendas presenciais 
[14].

A principal disputa dos franqueados, todavia, costuma endereÃ§ar o (des)cumprimento da obrigaÃ§Ã£o
de nÃ£o concorrer com o franqueador, seja durante a execuÃ§Ã£o ou apÃ³s a extinÃ§Ã£o do contrato
de franquia [15].

Recente estudo, publicado na Revista de Direito Civil ContemporÃ¢neo, analisou a questÃ£o sobre
outro vÃ©rtice, qual seja a responsabilidade civil do terceiro â?? isto Ã©, pessoa estranha ao
franqueado e ao franqueador â?? por interferir no cumprimento da clÃ¡usula de exclusividade, mas essa
discussÃ£o foge do escopo ora proposto [16].

Para concluir: diante dos rumos tomados pela jurisprudÃªncia no que respeita Ã s possÃveis
interferÃªncias do franqueador no territÃ³rio do franqueado, Ã© essencial que a circular de oferta de
franquia e respectivo contrato esmiucem de modo detalhado a abrangÃªncia da exclusividade territorial,
e o que o monopÃ³lio de comercializaÃ§Ã£o de produtos e/ou serviÃ§os da marca no territÃ³rio
efetivamente engloba.

Do mesmo modo, imperioso que ambos os instrumentos disciplinem a concorrÃªncia intramarca entre os
franqueados, evitando a materializaÃ§Ã£o de potenciais conflitos internos. O tratamento contratual mais
aprofundado do tema, frise-se, dÃ¡ concretude ao previsto no art. 2Âº, inciso XI, a), b) e c), e inciso
XXI, da Lei n. 13.966/2019 [17], e tende a pelo menos mitigar os problemas ora relatados.

*Esta coluna Ã© produzida pelos membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil 
ContemporÃ¢neo (USP, Humboldt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Roma II â?? Tor Vergata, Girona, 
UFMG, UFPR, UFRGS, UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFMT, UFBA, UFRJ e UFAM).

___________________________
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