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Visual law: o que A© e o que nAfo A©®

Visual law A® 0 uso de imagens e outros recursos visuais para melhor transmitir mensagens na A jrea do
direito. Apesar do seu enorme potencial de aumentar o acesso A JustiA8a, o instrumento vem sendo
utilizado no meio jurAdico de forma equivocada e que foge A suaideiaoriginal. Neste texto, trataremos
brevemente do que A© e do que nA£o A© visual law. O propAssito A© entender de onde vem e para
gue serve o instituto, para que se reflita sobre 0 seu uso adequado.

O visual law A© uma subA jreado legal design, movimento que nasceu entre 2010 e 2015, na
Universidade de Stanford, nos Estados Unidos[1]. A O legal design tem por objetivo elaborar produtos
e serviA§os, como sites, propagandas e programas de computaA 8A£0, que facilitem atransmissA£o de
mensagens jurAdicas. JAj o visual law, como parte do legal design, A© 0 uso de recursos visuais com a
finalidade de facilitar o entendimento, pelo leigo, de mensagens jurAdicas escritas.

O propA3sito maior do visual law A© ampliar o acesso A JustiA 8a, estreitando as relaA §Apes entre 0
cidadA£0 e o sistemajurAdico [2]. A ideia partiu da percepA8A£o de que alinguagem jurAdica A©
muito especAfica e de dif Acil entendimento, de modo que muitas vezes o usuA jrio tem dificul dades de
utilizar serviA8os simples, como requisiA8A£0 de documentos, navegaA 8A£0 em sites de ArgA£os
pA%blicos e busca de informaA §A pies sobre processos.

Visando ao objetivo de facilitar o entendimento do cidadA£o, o visual law estAj namesmalinha do
movimento linguagem simples [3]. Enquanto o “Linguagem Simples’ defende o uso de palavras
conhecidas e concretas e de frases curtas [4], o visual law se utiliza de imagens e recursos grA jficos,
ambos com foco na empatia com o usuA jrio e com vistas aampliar o acesso A JustiA8a

O visual law A© hoje usado, nos Estados Unidos, em websites de AsrgA£os pA%hlicos, centrais de
atendimento nos fA3runs (help desks), cartazes e panfletos que auxiliam o usuA jrio da JustiA8a a
entender e encontrar o que procura. O visual law tambA©m A®© utilizado em sites de escritAdrios, para
melhor divulgar os serviA8os aos clientes, bem como em contratos, facilitando o entendimento do leigo
queirAj assinAj-lo.

No Brasil, oA visual law chegou hA  poucos anos e jAj estA sendo estudado e utilizado por VA jrios
A3rgA£os pAlicos e empresas. Ocorre que osA operadores do direito, motivados pela novidade e pela
facilidade tecnol A3gica, passaram a se utilizar de um pretenso visual law paraincluir recursos visuais
nas peA 8as processuais de uma forma que, ao nosso ver, desvirtua o instituto e corresponde ao seu mau
uso.
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A? verdade que o visual law pode ser usado
dentro de processos judiciais, como jAj ocorre em
sua origem, nos EUA. Naguele paAs usa-se em
apresentalA 8A pies ao jA°ri, em sustentaA 8A pes
oraise, em situaA§Au% muito &specAficas,
dentro de petiA8Apes, para substituir uma
argumentaA 8A£0 que seja melhor explicada
visualmente do que por palavras[5]. O que setem
visto no Brasil, contudo, nA£o A© a
substituiASA£0 de palavras ou 0 uso de recursos
visuais parafacilitar acompreensA£o dos
argumentos jurAdicos e sim verdadeiro mau uso
do visual law.

Como exemplos do desvirtuamento do visual law
podemos citar 0 uso indiscriminado de estilos e
cores de fontes diferentes dentro do mesmo texto;

1] " ~
uso de folhas coloridas; inclusA£o de quadros, QR
codes, figurinhas e fotos, que na verdade SA£o

parte da prova, no meio do texto da petiA8A£o.
Origem

Ora, como jA esclarecido, o visual law nasceu Estados Unidos e, assim, A© importante que estudemos
oinstituto A luz do que |Aj ocorre. Curiosamente, naquele paAs, as cortes tA3m regras rAgidas quanto
A formataA8A£o das petiA8A pes, especificando cor, tamanho e tipo de fonte, bem como nA%mero
mAjximo de pAginas[6].

O visual law A©, sim, IAj amplamente usado, porA©m convive com rigidez dentro do processo. A
maioria das cortes adotainclusive formul Ajrios no lugar de petiA8A pes para padronizar ainda mais os
textos [7]. Como se vA2, no paAs de origem nA£0o se admite aliberdade de cores, formas e etilos, pelo
simples motivo deisso nA£o A© visual law.

A? certo que no Brasil nA£o existem regrais rAgidas que estabel eA §am formataA 8A£0 das petiA8A pes
em processos judiciais. 1sso porque, atA© pouco tempo atrA s, o uso de recursos grA jficos nem era
possAvel, jAj que as petiA8A pes eram datil ografadas ou atA© manuscritas. Hoje, contudo, jAj existem
propostas de regulamentaA 8A£0 da forma das peA §as processuais para que se garanta a celeridade do
Processo.

Verdade que o tema causa estranheza e muitas vezes repulsa, sob a tese de que a formataA8A£o das
peA§as A© de livre escolha do profissional. Assim, para que se evite aregulamentaA8A£0, A©
importante que os operadores do direito reflitam sobre o que usar e o que NA£0o usar em suas
redaA 8A ies.
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Para que se decida sobre 0 uso ou nA£0 dos recursos visuais, antes A© preciso entender a origem do
visual law, pelo que se recomenda a leitura de textos a respeito. ApA3s compreender o instituto, o
operador do direito deve refletir sobre dois aspectos para verificar se 0 uso do recurso visual A© ou
nA£o adequado: a quem se dirige a petiASA£o e a finaidade daimagem.

Quanto A primeirareflexA£o, vale lembrar que as petiA8A pes jurAdicas se dirigem ao juiz ou ao
agente administrativo com poder decisArio e que estes interlocutores nA£0 sA£0 leigos. Relembrando,
usa-se o visual law por exemplo em cartazes, sites ou panfletos em que um A3rgA£o pA%blico pretende
passar ao cidadA£0o informaA 8A pes de fAjcil acesso. Justifica-se tambA©m o uso do visual law em
apresentaA 8A pes para 0 jA%ri leigo, jA que aimagem A© mais persuasiva e convence de formamais
rAjpida do que palavras[§].

TambA©m A© adequado o uso do visual law em sustentaA 8Apes orais, quando amatA©ria A©
estritamente tA©cnica. Nada disso ocorre, contudo, na maioria das petiA8A pes administrativas e
judiciais. Primeiro, porque elas se dirigem ao julgador e nA£o aum leigo, vez que no Brasil o juri A©
exceA8A£o. O juiz, por suavez, procura nA£o apresentaA 8A pes bonitas e coloridas e sim uma boa
argumentaA 8A£0, tA©cnica e objetiva.

Quanto A s partes, A© verdade que elas tA3m direito de entender o processo, o que tambA©m nA£o
justifica o uso de tantas cores, figuras e fotos. Como jA| dito, as petiA8A pes se direcionam ao julgador e
nA£o tA2m afunA8A£o deimpressionar o cliente. Para 0 bom entendimento da parte, deve o operador
do direito usar outro recurso: alinguagem simples. Esta atende nA£0 sA3 ao interesse das partes mas
tambA©m beneficia o julgador, que de formamais clara entenderAj o caso. JAj 0 abuso dos recursos
visuais dentro das petiA§Apes, naverdade, ao contrAjrio de facilitar aleitura, cansa o julgador, dificulta
acompreensA£o do que realmente estAj sendo pedido e, com isso, muitas vezes impede e nA£o amplia
oacess0 A JustiASa

Facilitar o entendimento do texto

Quanto A finalidade do uso do recurso visual, reiteramos que o visual law tem por objetivo tornar mais
fAjcil o entendimento do texto. Assim, o uso de imagens A© adequado quando facilitar o contar de uma
histA3ria e nA£o simplesmente parailustrar o texto. Todavez que for necessA jrio muito texto al A©m
daimagem, deve-se pensar novamente em quem A© o destinatAjrio da petiASA£0 e se aimagem irAj
acrescentar algo ou apenas aumentar o texto e tornAj-lo cansativo.

Vale lembrar ainda que a prova documental deve ser juntada em apartado e nA£o dentro da petiA8A£o.
A inserA8A£o de fotos de todas as provas dentro da petiA8A£o torna o texto tumultuado, confuso e
longo sem necessidade. A? inclusive arriscado anexar aimagem no texto, pois isso pode fazer com que o
juiz tendaa pular aimagem eir logo ao texto, desconsiderando o0 que seria uma provaimportante [9].

Ademais, a produA 8A£0 da prova documental estA j regulamentada no nosso CA3digo de Processo
Civil, nos artigos 434 e seguintes, e em nenhum deles hAj previsA£o de que possa ser o documento
incluAdo no corpo das petiA8Apes. Ao contrAjrio: o caput do artigo 434 diz que A parte incumbe
“instruir apetiA8A£o inicial ou a contestaA8A£0 com os documentos destinados aprovar suas
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alegaA8Apes’, ou seja, 0os documentos devem ser apresentados em anexo e nA£0 no corpo dainicial ou
dadefesa.

Ressalte-se que nA£0 se estAj agui condenando o visual law. Com o avanA 8o da tecnologia, A©
inevitAjvel o uso deimagens e outros recursos visuais. HA riscos, contudo, do seu mau uso, como por
exemploA o perigo de umavisA£o A°nica (sob o A¢ngulo exclusivo de quem tirou afoto) e o risco de
se trocar a profundidade do texto pela superficialidade de imagens, sacrificando a boa argumentaA 8A£o
[10]. No entanto, apesar dos riscos, existem boas razA pes para 0 uso dos recursos visuais, porA©m com
cautela.

Em breve conclusA£0, observamos que o visual law A© instrumento importante de acesso A JustiA8a e
estAj namesma linha da linguagem simples. O visual law, contudo, nNA£o A© o mero uso de caracteres
especiais, fontes coloridas e imagens dentro das petiA8Apes. Antes de se utilizar de recursos visuais em
suas peA 8as jurAdicas, o operador do direito deve primeiro entender a finalidade do visual law e refletir
se 0 uso A® ou nA£o adequado no caso concreto.

NA£o se pode simplesmente importar o instituto sem entender o que ele de fato representa. Devemos
cuidar para que um bom instrumento nA£o se banalize e evitar que 0 seu mau emprego acarrete
regulamentaA 8A pies restritivas ou atA© impeA§a o seu uso. Estamos, sim, no inAcio de uma nova era
tecnolﬁ@gica e cheia de recursos. Contudo, como bons operadores do direito, A© preciso estudar,
observar, e NA£o apenas replicar prA jticas sem entendA2|as. ApA3s entender o que A© e o que nA£o
A© visual law, podemos, sim, usar o instrumento. Usar, contudo, com parcimA”nia; como tudo na vida.
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