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Influenciador que teve perfil hackeado tem direito a indenizaA8A£o

Falhas na prestacdo de servicgos de operadora de telefonia que levam a prejuizos ao cliente geram o dever
de indenizar. O entendimento é dajuiza Marcela Filus Coelho, da 12 Vara do Juizado Especia de Séo
Paulo.
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O caso envolve um influenciador digital com mais de 800 mil seguidores. Ele teve sua contano
Instagram invadida e gol pes foram aplicados contra seus seguidores.

Além da operadora de telefonia, a Microsoft e o Facebook também foram condenados. As empresas
terdo que pagar R$ 15 mil solidariamente.

O autor teve alinha de telefone roubada. A partir dai, as contas no WhatsApp e Instagram foram
invadidas, assim como seu e-mail na Microsoft. A partir dai, os hackers passaram a utilizar os perfis para
aplicar golpes envolvendo supostos investimentos.

Atuaram no caso as advogadas Brenda M elo e | zador a Bar bieri, do escritério Melo & Barbieri —
Sociedade de Advogadas.

“Asrequeridas sdo fornecedoras do servico, ainda que néo cobrem diretamente, auferindo lucro com a
atividade que, atuamente, esta frequentemente sujeita a fraudes, e nareaizacdo da qual, se ndo tem
condic¢des de atuar com total controle e seguranca, deve assumir 0 risco e 0 Onus do mau resultado
derivado dafalha na prestacao do servico”, afirmaram.

As advogadas também disseram que afalha na prestagdo do servico, permitiu a ocorréncia da fraude,
bem como a auséncia de mecanismos para restabel ecimento da conta, o que justifica a condenacéo.
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