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Gabriel Carnaval: Como o ChatGPT pode destruir suacarreira

Estetexto ndo foi escrito pelo ChatGPT

Recordo de ter assistido a uma pal estra de Jordan Peterson, 10go no inicio deste ano peculiar de 2023, a
g ia conhecido chatbot online de inteligéncia artificial

stenta a marca registrada [ 1]).

OPINIAO

Jordan é um psicélogo clinico canadense que desenvolveu

suas pesquisas para o campo da psicologia analitica. Entre dois de seus livros publicados, destaco 12
regras para a vida e Para além da Ordem. Ambas as obras possuem cunho de livros tipicos de estilo
do it yourself, que mostram passos para se viver uma vida de verdade, ainda que vocé néo tenha
conquistado nada de t&o interessante no presente momento.

Retomando, o psicologo indagava sua plateia a respeito dainteligéncia superior do chatbot da OpenAl
guando comparado com os humanos. Em sua visdo, o0 ChatGPT era muito mais inteligente do que um
ser humano e isso seria um xeque-mate na disputa homem versus maguina.

A falade Jordan foi repercutida em toda a internet, especialmente nas redes sociais, ambiente ideal para
sintetizar argumentos chamativos. Fato é que hoje contemplamos uma erana qua o conhecimento,
independentemente de sua qualidade, esta disponivel para qualquer pessoa que tenha um aparelho apto a
Se conectar com ainternet.

O que preocupa € a maneira como as pessoas, influenciadas por discursos como o de Jordan, estéo
assimilando ainteligéncia artificial. Sobretudo os advogados.

O que éverdade sobreinteligéncia artificial ?

O proprio nome ja ndo gjuda muito. Pretende antropomorfizar algo que € puralégica computacional em
um algoritmo. Os académicos também ndo sdo muito bons em traduzir suas linguagens de laboratorio
paraalinguado diaadia, o que distancia as pessoas da verdadeira funcionalidade por tras da
inteligéncia artificial.

Ao longo dos ultimos 70 anos, os modelos de inteligéncia artificial tém sido desenvolvidos (entre
grandes investimentos e os chamados "invernos da |A").

Inicialmente, esses model os baseavam-se na "representacéo do conhecimento”, onde possuiam uma
estrutura pré-defi ni da comi nformagoes especm cas. Por exemplo, umai imobili ar| a poder| a uti I izar um
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como tamanho do imével, regido e vagas de garagem. Esses modelos eram altamente explicaveis,
permitindo compreender como chegavam a determinados val ores.

Contudo, a partir da primeira década dos anos 2000, houve um notavel investimento nos chamados "
data systems", que s&o model os treinados a partir de umaimensa quantidade de dados. Um exemplo
comum s80 as redes neurais artificiais utilizadas no reconhecimento facial. Esses model os fundamentam-
se em padrdes, como a capacidade da | A de identificar se a populagdo do centro-oeste brasileiro aprecia
feijoada. No entanto, possuem o que chamamos de "caixas pretas’, ou sgja, é dificil, sendo impossivel,
descobrir como o agoritmo chegou a determinado resultado de saida.

Essa mudanca para os "data systems" trouxe beneficios em termos de capacidade preditiva e
complexidade de tarefas que a | A pode realizar. Porém, o preco pago € a perda de explicabilidade em
alguns casos, 0 que pode ser uma preocupacdo em aplicacdes onde a transparéncia e a compreensdo dos
resultados s8o essenciais.

Todavia, € consenso entre os cientistas da computacéo, as pessoas por trasda lA, de que falta
descobrirmos um método de atribuir "senso comum de aprendizado™ para o computador.

Quando criancas, aprendemos a identificar cachorros de maneira separada das arvores, e sabemos
identificar quando nossos pais estéo bravos pel os tons de suas vozes. Na vida adulta, sabemos identificar
problemas em nossos carros apenas pelo som daignicdo, ou também sabemos cozinhar algo do zero,
com uma pitada de criatividade. Embora essas tarefas sejam rel ativamente facel s para nos, torna-se
impossivel aplicar esse mesmo senso de aprendizado para a méaquina.

E verdade que j& existem técnicas muito avancgadas de deep learning que podem nos gjudar em diversas
tarefas do diaadia, incluindo os model os mais recentes presentes no ChatGPT.

A sigla GPT significa generative pre-trained transformers, o que poderiamos paratraduzir para: um
model o que transforma uma sequéncia em uma outra. Os model os Transformers (ndo séo aqueles que
vOCé esta pensando, infelizmente) se tornaram uma abordagem inovadora para os cientistas construirem
modelos de |A que gerassem textos, imagens, videos e audios como se fossem feitos por humanos.
Passamos a chamar esse tipo de modelo de | A generativa.

Pensamos no exempl o datarefa realizar um memorando juridico. Digamos que vocé queiraredigir um
memorando com baixo nivel de complexidade, mas esta hiper atarefado e decide utilizar o Chat GPT
para exercer suas atividades privativas da advocacia. Vocé insere o comando (input) e o chatbot Ihe
entrega a primeira versao de seu memorando (output). Por mais que ndo parega, existe um mecanismo
inovador que permitiu que peticdo possuisse tons de "human made”.

Modelos de |A generativa geralmente utilizam diversas camadas de " mecanismo da atencao

", 0 que permite para o chatbot da OpenAl inserir contexto para o output da sequéncia de linguagem
através de duas fungdes: o gerador e o discriminador. O gerador € parte da funcdo do GPT de criar uma
espécie de sentenca malfeita que assemelhe ao contexto do comando do input. O discriminador utiliza
sentenca do codificador parareproduzir o output, que seria o a sentenca que assemel he ao contexto
e linguagem natural humana.

A grande faceta desses model os estdo em montar diversas sequéncias em paralelo. A funcdo primordial
do ChatGPT € ade dar sentido para as palavras, ndo que elas necessariamente fazem sentido. 1sso
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explica o gue chamam de “aucinacdo” do GPT, mas que narealidade apenas € umatécnicade
aprendizado profunda da méquina para resolver problemas de processamento de idioma natural .

Como o ChatGPT podearruinar suacarreirajuridica?
Como a grande onda do momento, ndo demoraria para que advogados comegassem a testar as inimeras
possibilidades do ChatGPT. E ao que parece, a méquina ndo vai substituir o advogado téo cedo.

Destaco um caso especifico para discussdo, que ocorreu em maio deste ano, no qual dois advogados em
Nova Y ork ficaram internaciona mente conhecidos por terem delegado ao ChatGPT ailustre tarefa de
fazer uma pesquisa sobre jurisprudéncia em um caso de responsabilidade civil.

Eis os fatos conhecidos [2].

Em 2019, em um voo de San Salvador para Nova Y ork, um passageiro chamado Roberto Mata alegou
gue um empregado da Avianca Airlines acertou seu joelho esquerdo com o carrinho de servicos,
causando danos severos de natureza neurol 6gica e incapacidade laboral. Em 2022, Mata processou a
companhia aérea najurisdicéo distrital de Manhattan.

A companhia aérea havia solicitado aretirada do caso para uma corte federal, argumentando diversos
precedentes juridicos sobre a Convencéo de Montreal, pacto assinado pelo governo dos EAU, e como
sua sede se localizava em Bogotéa e o sr. Mata seria um cidaddo norte-americano, fariajus ao que é
chamado no direito estadunidense de "Diversity Jurisdiction”.

Quando a Avianca Airlines, representada por um dos escritorios de direito aeronautico mais renomados
dos EUA, solicitou aum juiz federal em Manhattan que rejeitasse o caso, os advogados do sr. Mata
contestaram vigorosamente, apresentando uma peticéo de dez paginas que mencionava mais de seis
decisBes judiciais relevantes. Citaram, por exemplo, o caso Varghese v. China Southern Airlines Co. e 0
caso Zicherman v. Korean Air Lines Co.

Existia apenas um problema: ninguém — nem os advogados contratados da companhia aérea, nem
mesmo o proprio juiz Kevin Castel — conseguiu encontrar as decisdes ou as citagdes contidas no
documento. Isso porque o ChatGPT foi utilizado como o instrumento de busca dos advogados de Mata.

Em abril de 2022, o juiz Castel havia despachado o que é chamado de "order to show cause

", 0 que poderiamos traduzir para uma ordem judicia que exige a uma das partes a justificacéo ou
explicacéo do porqué o tribunal deve ou ndo conceder atutela, solicitando, neste caso, mais informagdes
arespeito das jurisprudéncias citadas pel os advogados de Mata, Peter LoDuca e Steven Schwartz. O
tribunal alegou que n&o localizou os precedentes em nenhuma base de dados, especia mente no "federal
reporter” (um livro que contém todos os precedentes no ambito da justica federal estadunidense).

Para cumprir essa ordem, os advogados de Mata solicitaram um prazo de 20 dias para agregar 0s
precedentes nos autos do processo. Porém, como é do conhecimento de advogados, existem sistemas que
possibilitam encontrar uma jurisprudéncia em poucos segundos, como o Jusbrasil, por exemplo. Nos
Estados Unidos € comum o uso dos sistemas Westlaw e LexisNexis, que possuem fungdes similares aos
utilizados em solo brasileiro.

A solicitagdo de um prazo desproporcional chamou atencédo do juiz Castel, o qual afirmou que
"esta Corte se depara com circunstancias sem precedentes’ e solicitou uma audiéncia para que amnbos
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0s advogados fossem testemunhar sob juramento e em suspeita de terem litigado de mé-fé.

Schwartz, alegou que advoga em Nova Y ork por trés décadas, e disse ao juiz Kevin Castel que n&o tinha
intencdo de enganar a Corte ou a companhia aérea. Ao longo do depoimento, o Sr. Schwartz disse que
nunca havia usado o ChatGPT e, "portanto, desconhecia a possibilidade de que seu contelido pudesse
ser falso”.

Ja seu parceiro de firma, o sr. LoDuca, tomou um depoimento mais embaracoso. O juiz questionou sobre
0s meios de pesquisas que foram utilizados pel o advogado para el aboracéo da peticdo que continha as
decisdes inexistentes. LoDuca afirmou que ndo encontrou os precedentes favoravel's em nenhum
mecanismo de busca, e havia utilizado o ChatGPT pois ouviu dizer que aferramenta era extremamente
eficaz.

Ao decorrer de depoimento, o advogado afirma que ndo perguntou ao ChatGPT questdes relacionadas a
Convencéo de Montreal, 0 que era um dos aspectos controversos estratégicos do caso, mas sim sobre
casos que pudessem favorecer 0 caso de seu cliente.

O juiz reconheceu que a propriainteligéncia artificial tende a criar sentencas favorave's, a depender do
comando dado pelo usuario, e que os advogados tinham plena ciéncia de que os casos citados eram
inexistentes. Ele concluiu que ambos abandonaram suas responsabilidades ao apresentar a peticao escrita
pelalA e persistiram em defender as decises falsas mesmo apds as ordens judiciais proferidas.

Além de cada um pagar uma multade US$ 5 mil, os advogados, Peter LoDuca e Steven Schwartz, e seu
escritério de advocacia Levidow, foram obrigados a notificar cada juiz falsamente identificado como o
autor das decisdes do caso falso sobre a sancéo.

E isso o que acontece quando um advogado utiliza o ChatGPT

Como discutido anteriormente, o0 ChatGPT gera respostas realistas fazendo suposi¢oes sobre quais
fragmentos de texto devem seguir outras sequéncias, com base em um model o estatistico que ingeriu
bilhdes de exemplos de texto extraidos de toda a internet (os quais ndo sabemos ao certo). No caso de
Mata, o programa parece ter discernido a estrutura de um argumento juridico escrito, mas o preencheu
com nomes e fatos de casos inexistentes.

Importante destacar que, muito embora ndo discorremos sobre esse caso neste artigo, situacdo similar ja
ocorreu em solo brasileiro, em abril deste ano. Um advogado brasileiro foi multado em R$ 2.400 depois
de protocolar uma peticéo de participacdo como "amigo da corte" redigida exclusivamente pelo
ChatGPT. A decisdo havia sido proferida pelo ministro Benedito Gongalves, do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) [3].

Interessante observar que em ambos os casos, podemos nos deparar com um termo utilizado na lingua
alema que é Fremdschamen, que designa um sentimento de vergonha alheia diante dos erros dos outros.
Os advogados, tanto os estadunidenses como o brasileiro, haviam acreditado fielmente que o ChatGPT
era uma ferramenta confiavel, apta a auxiliar um advogado em uma pesquisa jurisprudencial e de
elaboracéo de peticdes. Entretanto, ndo procuraram a verificar a prépria autenticidade dos produtos
produzidos pelo chatbot.

Existem ferramentas interessantes de processamento de linguagem natural para advogados, como o
sistema Ross, da IBM Watson, que realiza respostas juridicas para perguntas juridicas, poisfoi treinado
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para correlacionar questdes em respostas em uma imensa base de dados de contelido do Direito. Ou seja,
€ baseado em evidéncias. Com toda certeza, ndo € o caso do ChatGPT, ao menos por enquanto.

Como os advogados podem utilizar o ChatGPT de forma estratégica € uma questéo delicada, pois ainda
nao temos total clareza sobre como os dados inseridos no chatbot (comandos, textos, citagdes etc.) sdo
processados e tratados em relacéo as legislacbes de privacidade e protegéo de dados, como aLGPD (Lel
n° 13.70/2021) ou a GDPR (Regulamento Geral de Protecéo de Dados).

Por exemplo, ao inserir atranscricdo de uma reuni&o estratégica com um cliente no ChatGPT

, que possa conter informacdes sensiveis e nomes dos participantes, e solicitar um resumo da ata, existe
0 risco de expor informagdes confidenciais do cliente a uma empresa privada cujas intengdes no
treinamento "opensource” ainda sdo incertas. 1sso poderia configurar uma quebra do sigilo advogado-
cliente (artigo 25 do Cédigo de Etica e Disciplinada OAB).

E fundamental lembrar que, como advogados, temos responsabilidade pel os nossos atos, o que inclui
garantir a veracidade das informagfes que utilizamos, mesmo que sejam produzidas por estagiarios ou
advogados juniores, as quais S20 revisadas posteriormente por profissionais mais experientes do direito.

Para usar aferramenta do GPT de forma equilibrada, € recomendado limitar seu uso atarefas rotineiras,
como a elaboracdo de e-mails ou revisao de textos, sempre tomando o cuidado de garantir o sigilo das
informacdes e dados pessoais envolvidos. Por exemplo, ao redigir um e-mail para um cliente com o
resumo de uma pesquisa que indica argumentos favoraveis ap caso dele, € importante substituir o nome
do cliente, informagdes do caso concreto e outros detal hes que possam representar riscos ao sigilo
profissional. Dessa forma, podemos aproveitar os beneficios da ferramenta de maneiramais segura e
€tica em nossa pratica advocaticia.

No entanto, € importante lembrar que o ChatGPT ndo se destina a ser utilizado como uma ferramenta de
busca. Embora ele possa aprimorar sua escrita e oferecer contos nem sempre t&o engracados, bem como
compartilhar curiosidades interessantes, seu modelo fundamental n&o foi projetado parafazer pesquisas.
Em vez disso, sua principa fungdo é criar sentencas téo refinadas que se assemelhem a escrita humana.

[1] Disponivel em: https://alter.com/trademarks/gpt-97733259. Acesso em 30 de julho de 2023.

[2] https://lawandcrime.com/awkward/judge-fines-lawyers-5000-for-submitting-gi bberish-cases-
generated-by-chatgpt-then-1ying-about-it/

[3] Disponivel em:

https://www.cnnbrasi|.com.br/nacional/advogado-usa-chatgpt- pra-fazer-peti cao-e-e-mul tado-pel o-
tsef#.~:text=Um%20advogad0%620f 0i %20mul tado%20em, T ri bunal %20Superi or%20El eitoral %20( T SE)
. Acesso em 30 de julho de 2023.
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