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Empresa A© condenada por suspender abastecimento de Ajgua no
MA

Concessionérias responsavei s pelo abastecimento de agua prestam atividade essencial e devem observar
os principios fundamentais dos servigos publicos de saneamento basico, como seguranca e continuidade.

Dollar Photo Club

Interrgﬁgao no abastecimento de agua configura lesdo a coletividade
Dollar Photo Club

Com base nessa premissa, 0 juizo da Vara de Interesses Difusos e Coletivos de Sdo Luis (MA) condenou
uma empresa de saneamento a pagar indenizagdo de R$ 50 mil, por danos morais coletivos, pela
suspensao repentina e demorada do abastecimento de dgua na capital maranhense, em 2019.

De acordo com o processo, nos dias 14, 15 e 16 de junho dagquel e ano, a capital maranhense sofreu
interrupcdo repentina do fornecimento de &gua, por trés dias e em 80 bairros, causando transtornos aos
consumidores direta e indiretamente af etados pelafalha

Em Acdo Civil Publica, o Ingtituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relages de Consumo (Ibedec-
MA) pediu a condenacéo da empresa, por danos morais coletivos, no valor de R$ 5 milhdes, além da
destinac&o das multas, se aplicadas, em favor do Fundo Estadual de Protecéo e Defesa dos Direitos do
Consumidor (FPDC).

A empresa, por suavez, negou ter havido falha na prestacéo do servigo. Em sua defesa, disse "que em
razéo das fortes chuvas que ocorreram na época, bem como as manifestacfes que bloquearam a BR-135,
o efetivo restabel ecimento do abastecimento hidrico ocorreu apds 48h". Assim, alegou auséncia de dano
moral coletivo, por ndo ter cometido ato ilicito.
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Quanto ao pedido de indenizagdo, a concessionéria alegou que a "retirada das disponibilidades
financeiras, através de onerosas condenacdes, ndo apenas afeta a sustentabilidade econdmica das
atividades sanitarias por ela desenvolvidas, mas impacta diretamente nas despesas programadas e
essenciais a dindmica inerente aos servicos prestados’.

L esdo a coletividade
Parecer do Ministério Publico opinou pela procedéncia parcial da agéo, com reducéo do valor
indenizatdrio, atitulo de dano moral coletivo.

Responsavel pelo caso, o juiz Douglas de Melo Martins abriu a sentenca citando a Leis 7.783/89, que
dispbe sobre as atividades essenciais, como o tratamento e abastecimento de &gua; e aL e 8.987/95, que
trata do regime de concessao e permissao da prestacéo de servicos publicos.

Também mencionou a Lei 11.445/2007, que assegura os principios fundamentais na prestacdo dos
servicos publicos de saneamento béasico, como "seguranca’, "qualidade”, "regularidade” e
"continuidade".

No entendimento do juiz, arelacdo entre a concessionaria de servigo publico e o usuario final, para
Servigos publicos essenciais, € consumerista, sendo cabivel, ainda, a aplicacéo do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Com base nisso, 0 juiz considerou que a curta duragao do desabastecimento e as medidas tomadas pela
ré para retorno do servico ndo sdo argumentos validos para afastar 0 quadro de lesdo a coletividade,
embora sirvam para mitigar o valor de eventual indenizacéo.

"Deste modo, em face do principio da proporcionalidade e razoabilidade e considerando as medidas
reparatoria pelaré afim de mitigar o problema objeto destalide, arbitro, atitulo de indenizacéo por
danos morais coletivos, o valor de R$ 50.000", anotou o juiz. Com informacdes da assessoria de
comunicacgao da Corregedoria Geral da Justica do Maranh&o.
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