N CONSULTOR JURADICO
@ WWW.conjur.com.br

InovaA8A£o, riscos e seguros. uma breve visA£o tA©cnica e jur Adica

Apesar da cultura de gestéo de riscos ndo ser disseminada no Brasil como em outros paises
desenvolvidos, € patente o crescimento do mercado segurador brasileiro ao longo dos Ultimos anos. Em
gue pese o aumento do volume de prémios cobrados e de indenizacfes pagas, quando colocamos o
mercado local em perspectiva com outros ja desenvol vidos averiguamos que Nossos avancgos se limitam,
em certa medida, apenas aos aspectos quantitativos, e que, ainda, falta-nos um caminho importante a
percorrer em direcdo a qualidade e amplitude de coberturas. Ha inimeras razdes por tras de tal
constatagcdo, mas um dos elementos de maior relevo para o atual estado de coisas em que se encontra o
mercado segurador brasle| ro é afalta de um conhecimento mais profundo de aspectos técnicos, juridicos
n sobre as seguradoras, por parte da sociedade como um todo.
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I Seguros
Contemporéneos

Inimeras iniciativas tém sido adotadas pelo poder publico,

através daintervencdo do Estado no dominio econdmico, com o fim de mudar esta dinamica e fomentar
0 desenvolvimento e inovagéo e, sobretudo, melhorar aforma como as seguradoras e o contrato de
seguro sao percebidos pel os segurados.

As intencles vao da criagdo de um ambiente regulatrio menos gravoso para projetos inovadores, até a
garantia de mais liberdade na redacéo dos contratos com a diminuic¢éo do dirigismo contratual.

No entanto, implementar mudancas ndo é algo trivial, a atividade seguradora gravita ao redor de um
sistema complexo e regulado nos mais variados aspectos a fim de garantir a higidez do sistema, de forma
que, quando um determinado segurado necessite receber suaindenizagdo ndo haja problemas. E natural
gue seja desta forma, principal mente quando pensamos que as seguradoras captam dinheiro da poupanca
publica.

Em excecdo ao oneroso arcabouco regulatorio imposto as seguradoras que tem operado no mercado
brasileiro, os 6rgdos reguladores, aluz do desenvolvimento tecnoldgico, afim de fomentar ainovacéo e
0 desenvolvimento, implementaram o sandbox regulatorio.

A palavraem inglés sandbox, em traducéo literal para o portugués significa“caixade areia’, remete a
um ambiente seguro onde as criancas tém liberdade para brincar sem gque haja maiores riscos, tendo em
vista 0 amortecimento natural proporcionado pelo local, em caso de tombos ou pancadas mais bruscos.

Page 1
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 24/11/2022



P CONSULTOR JURADICO
& WWW.conjur.com.br

O sentido essencial por tras do sandbox regulatério esté no fato de que as boas ideias inovadoras
deveriam contar com incentivos, sem tantas obrigacdes de natureza regulatoria, como aquelas impostas
aos jogadores ja ha muito estabel ecidos no mercado. Além do fomento a inovagéo ha uma reducéo das
barreiras a entrada de novos agentes. Assim, novas ideias podem ser testadas e escaladas —
disseminadas em larga quantidade — t&o logo tenham sua utilidade e viabilidade econdmicas
comprovadas.

E assim que, num ambiente cada vez mais desafiador, espera-se desenvolver o mercado segurador
brasileiro, quantitativa e qualitativamente, através da convergéncia da centenaria préatica securitaria com
as tecnologias mais modernas.

Neste cenério, impulsionados pelo ambiente regulatorio experimental e mirando o crescimento do
mercado é gue o sandbox estabel ecido pelo Conselho Naciona de Seguros Privados (CNSP) através da
Resolugdo 381/20, versa em seu artigo 1.° do capitulo | — Ambito e finalidade — Estabelecer as
condi¢Bes necessdrias para a autorizacdo e o funcionamento, por tempo determinado, de sociedades
seguradoras participantes exclusivamente de ambiente regulatério experimental (Sandbox Regul atorio)
gue desenvolvam projeto inovador mediante o cumprimento de critérios e limites previamente

estabel ecidos.

A iniciativa do érgéo regulador do mercado de seguros chegou em boa hora e antecedeu a L ei
Complementar 182/21, que versa sobre 0 marco legal das startups que fixa 0 ambiente regulatério do
empreendedorismo inovador.

Tanto a Resolucéo 381/20, quanto aLei Complementar 182/21, tem como premissa maior a necessidade
de caréter inovador dos empreendimentos.

Neste sentido, dispde o artigo 1°, |1, dalei complementar 182/21.

Art. 1.° Esta Lei Complementar institui o0 marco legal das startups e do empreendedorismo inovador
. (grifamos)

Paralsgrafo ulenico. Esta Lei Complementar:

|| — apresenta medidas de fomento ao ambiente de negol «cios e ao aumento da oferta de capital para
investimento em empreendedorismo inovador; (grifamos)

Segue ainda o artigo 3.°

Art. 3.° Esta Lei Complementar el+ pautada pel os seguintes princilspios e diretrizes:
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| — reconhecimento do empreendedorismo inovador como vetor de desenvolvimento econol 2mico, social
e ambiental;

|l —incentivo al? constituicl §al 70 de ambientes favoral sveis ao empreendedorismo inovador, com
valorizacl 8al 20 da seguranci8a juriledica e da liberdade contratual como premissas para a

promoci §al 20 do investimento e do aumento da oferta de capital direcionado a iniciativas inovadoras;

Resta muito clara aintencdo do legislador de criar um sistema em que a inovagao possa florescer de
maneira favoravel e proporcionar desenvolvimento econdmico e por consequéncia social.

Cabe, neste ponto, uma reflex&o acerca do que poderia caracterizar "inovagao" dentro do mercado de
seguros, em particular, no que diz respeito a atividade seguradora baseada nas tecnol ogias presentes
hoje; ou ainda: como ainovacdo pode comunicar-se e interagir com atradicional prética securitéria?

Aqui, por questdes de ordem juridica e técnica, nos parece interessante avaliar o aspecto dainovagéo sob
0 prisma dos elementos do contrato de seguros contidos na legislagéo em vigor, notadamente o artigo
757 do Cadigo Civil, que versa:

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir
interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.

Paragrafo Unico. Somente pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade paratal fim
legalmente autorizada.

Como destaca Tzirulnik [1], h& cinco elementos a serem analisados no contrato de seguro, a saber: 1)
garantia; 2) interesse; 3) risco; 4) prémio; e 5) empresarialidade.

Quero chamar a atencéo aos elementos 1 e 3, em especial.

O elemento 1 Garantia— trazido pelo artigo 757 €, como salienta Tzirulnik, o objeto nuclear do contrato
e evidencia a caracteristica da comutatividade dos contratos de seguro ao retirar o e emento indenizacéo
como seu fim. Assim, a comutacdo, como salienta o referido autor, se da entre a prestacdo por parte do
segurado (prémio) e a contraprestacao pela seguradora (garantia), ambas estabel ecidas de forma clara
desde o inicio da vigéncia do contrato.
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A garantia como parte devida pela seguradora forca esta, necessariamente, a manter provisoes e
patrimoénio suficientes para fazer frente aos eventuais danos cobertos sofridos pelos segurados, desde o
inicio de vigéncia dos contratos. Para tanto, a seguradora deve dispor de equipe multidisciplinar
composta de atuarios, estatisticos e financistas aptos a determinar, com base em diversos estudos e
modelos, qual a sinistralidade projetada para determinadas carteiras, de maneira que possa ser calculado
0 prémio puro para o risco, bem como a necessidade de provisdes necessarias, principalmente IBNR —
siglaem inglés paraincurred but not reported —, de forma que qualquer segurado tenha satisfeita sua
expectativa em relacéo ao contrato no caso de sinistro coberto. Deste modo, parao elemento 1, a
inovacdo poderia se dar no refinamento de model os baseados em diversas colegOes de registros (dados)
disponiveis nas mais variadas fontes. Tal pratica, poderia gjudar a determinar/capturar em tempos mais
curtos alteragdes em tendéncias de comportamentos de determinadas carteiras, de forma a proporcionar
gjustes mais adequados e rapidos melhorando a sinistralidade do mercado.

O elemento 3 — Risco, talvez sgja 0 aspecto mais caracteristico dos contratos de seguros e ndo deve ser
nunca confundido com incerteza. Uma das melhores andlises e distingdes entre risco e incertezafoi feita
por Knight em 1921, um economista americano da Escola de Chicago, cético quanto as possibilidades de
vaticinar algo apenas com base em observactes passadas, refinou a distingcdo entre risco e incerteza,
trazendo-a da maneira como mais se utiliza hoje no mundo académico e no mercado financeiro. Knight
asseverava

"[...] Alncerteza precisa ser considerada com um sentido radicalmente distinto da nogao comumente
aceita de Risco, da qual nunca foi adequadamente separada... O aspecto essencial esta no fato de
'‘Risco’ significar, em alguns casos, uma variavel passivel de ser medida, enquanto em outros o termo
nao aceita esse atributo; além disso, ha enormes e cruciais diferencas nas consequéncias desses
fenémenos, dependendo de qual dos dois esteja realmente presente e operante... Esta claro que uma
incerteza mensuravel, ou o risco propriamente dito, na acepcao que utilizaremos, € tao diferente de uma
incerteza ndo-mensuravel, que ndo se trata, de forma alguma, de uma incerteza” [2].

A fim de elucidar sua proposi¢céo, Knight apresentou o seguinte exemplo: imagine uma situacdo em que
dois sujeitos retiram bolas pretas e vermelhas de uma urna e que a primeira pessoa ndo conhece o
numero exato de bolas em cada cor, enquanto a segunda sabe que, para cada trés vermelhas, hduma
preta, e, assim, pode estimar que ha 75% de chance de retirar umavermelha. Para Knight, aprimeira
pessoa esta diante da ignorancia e da incerteza e a segunda esta diante do risco.

A maior contribuicdo de Knight sobre o0 assunto foi destacar a necessidade de diferenciar risco de
incerteza, sendo que o primeiro € passivel de ser quantificado e avaliado, ao passo que a Ultima ndo. Essa
distincdo é damaior relevancia para a atividade econdmica, para 0 mundo juridico e para o Estado na
administracéo publica, tendo em vista que, a partir do momento em que se torna possivel estimar a
possibilidade de ocorréncia de determinado fato, passa a ser possivel também aimplementacdo de
politicas de mitigacdo de riscos e uma melhor alocagéo de recursos.
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O processo de andlise de risco — e sua distincdo daincerteza, ndo seguravel — na atividade seguradora
€ chamado de "subscricdo”, este caracteriza-se pelo trabalho de determinar, com base em analises
atuariais e estatisticas, como situacfes consideradas cobertas dentro dos contratos de seguros se
comportam quanto a possi bilidade de ocorréncia um sinistro. Com base neste trabal ho, o segurador
determina, qual a caracteristica que um determinado portfélio de itens segurados deve ter de formaa
garantir a homogeneidade deste. Uma vez definida as caracteristicas que determinado grupo de itens
segurados deve conter, 0 processo de subscricéo passaaavaliar individual e subjetivamente os aspectos
de itens a serem inseridos no portfdlio, aqui comega um processo de busca por diminuicéo de assimetria
de informagéo entre proponente segurado e seguradora, que é a esséncia do processo de subscricao.

Viade regra, quanto maior o desconhecimento do subscritor sobre determinado item a ser segurado —
incluido em um portfdlio — maior tende a ser 0 prémio para este item. E através do processo de
subscricdo que a seguradora define sobre aceitacdo de um risco — ou néo.

A diminuicdo da assimetria de informagdo entre seguradora e segurado no momento de formagao do
contrato traz elevados custos. Quanto mais informagdes a seguradora tentar obter sobre determinado
proponente, maior sera seu custo.

A andlise de risco no processo de subscricdo pode se beneficiar muito das novas tecnologias existentes,
especia mente aquel as relacionadas a ciéncia de dados. Historicamente, 0 mercado segurador tem
colecionado um numero de registros significativos relacionados a sinistros. Tais registros poderiam ser
cruzados com outros dados abertos ao mercado, de maneira a desenvolver produtos que se adequem
melhor as novas situacdes de risco, bem como oferecer melhores servicos e diminuir o custo da operagéo
de seguros. Alguns model os de negocios ja tém utilizado a grande quantidade de dados disponiveis, de
forma aberta, para refinar model os de subscricéo e aceitacdo de riscos. Ha, contudo, um grande campo a
ser explorado nesta seara.

Ao perpassar 0os elementos "garantia”’ e "risco", existentes nos contratos de seguro, bem como estes
podem funcionar calcados nas novas tecnologias, observamos que sdo elementos nucleares a operacao
securitéria; sua auséncia, bem como dos trabal hos rel acionados a estes — subscricéo e gestéo de
reservas técnicas — pode ensgjar problemas na continuidade e higidez na operacéo de uma seguradora,
comprometendo a solvéncia e o adimplemento da obrigagao para com os segurados. E importante
colocar estes angulos em destagque, porquanto observa-se hoje, 0 aumento de model os de negdcios que
conjugam tecnologia e a pratica securitaria que, a primeiravista, colocam énfase na distribuicéo e
facilidade de contratacdo ignorando os elementos "garantia’ e "risco” em segundo plano.
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Os modelos de negdcio mais comumente trazidos pelas insurtechs realcam o aspecto da distribuicdo as
pessoas naturais, através de aplicacdes on-line em que, o proponente, de maneira simples e objetiva,
pode contratar apolices customizadas as suas necessidades. Ha um grande foco na experiéncia de
contratacdo, 0 que outrora era— em alguns casos ainda é — um processo de grande escrutinio acerca do
perfil do proponente, passa a ocorrer de maneirafluida e rapida. Estafacilitacdo e foco na experiéncia de
contratacdo — parece-nos — tem como referéncia e inspiracdo os negdcios de comeércio el etrénico.
Aqui, ndo se pode olvidar 0 seguinte: as relagtes juridicas estabel ecidas nos cléssicos contratos de
comeércio eletrénico sdo, em suamaioria, de execucdo imediata, ao passo que, 0s contratos de seguros
sdo de execucgdo continuada. Nestes, com o aceite da seguradora, nasce umarelacdo juridica que, na
maioria dos casos, dura no minimo um ano, caracterizada pela garantia do interesse segurado —
elemento 1 acima—, ja nagueles com a entrega do bem, que hoje ocorre muitas vezes no mesmo dia, o
negocio se aperfeicoa e a obrigacdo, em tese, se extingue.

Compreender essas diferencas € crucial, e pode ser fator determinante entre a ruina e a perenidade destes
novos negocios que tem surgido. Ignorar os elementos "garantid" e "risco” em qualquer inovag&o no
mercado de seguros, em gue pesem as facilidades criadas pelo sandbox regul atério, pode sacrificar
gualguer modelo de negdcio que esteja tdo somente pautado na distribuicéo pelo segurador.

I Ss0 posto, nos parecem muito positivas asiniciativas do poder publico de fomento a atividade
securitaria e sua inovacdo, notadamente no ambiente do sandbox regulatdrio, mas aventurar-se nos
mares no mercado segurador ignorando elementos centenarios na atividade, ainda que num contexto de
elevada tecnologia, pode n&o resultar em sucesso, afinal, como sempre tenho dito: "Nada resiste aum
indice combinado de 100% por muito tempo".

* Esta coluna é produzida pelos professores |lan Goldberg e Thiago Junqueira, bem como por
convidados.

[1] TZIRULNIK, E.; CAVALCANTI, F.; PIMENTEL, A. O contrato de seguro. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2003.

[2] KNIGHT, F. H. Risk, Uncertainty and Profit. New Y ork: Hart, Schaffner, and Marx, 1921. p. 283.

Page 6
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 24/11/2022



