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ItaA° deve pagar R$ 5 mil deindenizaA8A£o por ligar para pessoa
errada

Se um banco faz ligacGes tel ef6nicas e envia mensagens de texto em excesso para cobrar alguém a
respeito de uma divida mesmo ap0s a pessoa informar que ndo € nem conhece o devedor procurado, a
préatica dainstituicdo financeira € abusiva e deve ser punida pela Justica.
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Justica condena Itatl aindenizar homem em R$ 10 mil apds ligagbes a pessoa errada
Reproducéo

Com esse entendimento, a 112 Vara Civel de Goiania condenou o Banco Itall a pagar indenizacdo por
danos morais de R$ 5 mil aum homem que, emborajativesse informado que né&o era a pessoa das

cobrancas, recebeu inimeras ligacdes e mensagens do banco.

Entenda o caso
De acordo com o advogado consumerista Rogério Rodrigues, 0 homem em questéo “vem sendo

constantemente importunado pelo banco com vérias ligagdes e mensagens de texto, dia e noite, alusivas
a cobranca, inclusive com ameagas de apontamento da suposta divida’, desde meados de setembro de

2019.

Embora tenha um nome parecido com o do cliente procurado pelo Ital, avitimadiz ter esclarecido
varias vezes que ndo era a pessoa das cobrancgas. Segundo ele, ainstituicdo afirmou que retirariao
telefone da base e cessaria as ligagbes, mas iSso Ndo aconteceu.

O pedido de reparacéo por danos morais foi acatado em fevereiro de 2022 pelajuiza Luciana Monteiro
Amaral. Segundo ela, “os meios utilizados pelo banco devem ser considerados cumulativamente, de
modo gque 0 somatério das excessivas ligaches telefni cas e mensagens de texto configuram prética
abusiva’, principa mente diante do periodo relevante de tempo em que a préatica se perpetrou, mesmo
apo6s a comunicacdo do autor de que ndo conhecia a pessoa procurada pelo banco.

A julgadora também lembrou que, embora o homem ndo possua uma relacéo direta com o banco, o
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Caodigo de Defesa do Consumidor proibe expressamente 0s excessos na cobranca de dividas a
consumidores inadimplentes.

Segundo o artigo 42 da norma, tais clientes ndo seréo "expostos a ridiculo” nem submetidos a qual quer
tipo de constrangimento ou ameaca.

Clique aqui paraler o decisdo
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https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/banco-itau-condenado-pagar-indenizacao.pdf

