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Por ruAdo intoler Ajvel, operadora de telemarketing receber A
adicional

Por ndo ser oficialmente classificado pelo Ministério do Trabalho como uma atividade insalubre, o
servigo de telemarketing ndo gera automaticamente o direito ao adicional de insalubridade. Mas o
beneficio pode ser obtido se um operador tiver sido sujeito a situacfes que ultrapassam o limite toleravel
de ruidos durante uma jornada de trabalho de seis horas.
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Limite consolidado pelo Anexo 1 naNR 1 do MTP como parametro para a salide do
operador é de 87 decibéis de ruidos durante jornada de seis horas. Divulgagao

Com base neste entendimento, a 22 Turmado Trabalho da Bahia (TRT-5) decidiu que uma operadora de
telemarketing da empresa Tel Centro de Contatos ira receber adicional de insalubridade em grau médio,
no valor de 20% sobre o0 salario-minimo, com reflexos no adicional de férias, 13° salario, aviso prévio e
FGTS + 40%.

O relator do acorddo, desembargador Renato Simdes, destacou que o telemarketing envolve contato
habitual com avoz humana, sem alternancias abruptas — diferente dos servigos de telegrafiaou
radiotelegrafia, por exemplo.

Além disso, lembrou que o TST jafixou entendimento sobre o assunto em deciséo da SDI-1: "N&o basta
a constatacéo da insalubridade por meio de laudo pericial para que o empregado tenha direito ao
respectivo adicional, sendo necessaria a classificacdo da atividade insalubre narelacdo oficial elaborada
pelo Ministério do Trabalho."

Neste caso, no entanto, a periciajudicial feita no ambiente de trabalho constatou que afuncionariaem
questdo "exercia suas atividades com extrapolacéo de niveis de tolerancia que foram fixados na Norma
Regulamentadora 15 do Ministério do Trabalho e Previdéncia para agente nocivo ruido intermitente”.

O limite consolidado pelo Anexo 1 naNR-15 do MTP como pardmetro para a salde do operador € de 87
decibéis de ruidos. E necessario comprovar que um funcionario foi sujeito a essa situacéo parater direito
ao beneficio.
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A decisdo reformou a sentenca de primeiro grau e ndo cabe mais recurso. Com informacoes da
Secretaria de Comunicacdo do TRT-5
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