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Rodrigo Carelli: Sobre o Metaverso eo Direito do Trabalho

O Metaverso foi anunciado com pompa e circunstancia por Mark Zuckerberg em outubro de 2021. Em
uma jogada de marketing ousada, e mostrando todas as fichas que estdo sendo colocadas no Metaverso,
ele alterou 0 nome de sua empresa para Meta. A apresentagdo mostrava cenas que poderiam estar em
episodios da série "Black Mirror”, como "San Junipero”, "Playtest” ou "Striking Vipers'. O Metaverso é
apresentado como um mundo virtual, no qual as pessoas vao poder trabalhar, divertir-se, namorar, jogar,
negociar, consultar ou ter qualquer tipo de relacionamento com outras pessoas, proximas ou ndo. As
pessoas serdo representadas pel os avatares que desgjarem, em um ambiente que criarem ou adquirirem,
em um mundo de maravilhoso colorido e de diversdo permanente (pelo menos assim é vendido na
propaganda) p0$| bil |tado por real |dade virtual (VR, siglaem inglés) empoderada por avancada

2 2 acessado por meio de sensores de movimento no estilo Kinect

OPINIAO

de imersdo em video tipo Samsung Gear VR, sendo

prometido que a pessoa se sentira como se estivesse realmente dentro desse universo artificial. Também
serd proposta a utilizacéo de realidade aumentada, ou seja, a possibilidade de utilizacdo de efeitos
visuais, como um holograma, naforma de telas de computador ou mesmo de pessoas, que serdo

proj etadas no mundo fisico ou mesmo visualizadas a partir de écul os especiais. Importante dizer que as
outras gigantes da tecnol ogia pretendem também criar seus proprios "mundos virtuais®, ou expandir o
mundo real com imagens digitais, como a Mesh. da Microsoft, que esta sendo incorporada a plataforma
Teams.

Os guestionamentos juridicos brotam automati camente e em profusdo: quais os efeitos do Metaverso no
Direito? Qual norma é aplicavel paraasrelacbesjuridicas ali travadas? De qual Estado emanara essas
normas, eis que atuara mundialmente, com pessoas realizando trocas em todo o planeta? Ou se regulam
pelas normas estipuladas pela plataforma, as famosas condic¢des de uso? Ou devera haver uma regulacéo
propriatoda nova? Os avatares sdo sujeitos a mesma protecao?

De imediato temos de fazer uma colocacéo crucial: ndo se trata de um "mundo”, ou de nova e outra
"realidade", ou de um "local" no qual as pessoas vao interagir. A pretensio ideol dgica de tratar ainternet
como um mundo a parte, sem lei, em total independéncia com o fisico, vem de longo tempo e € expressa
na Declaracdo de Independéncia do Ciberespaco, de John Perry Barlow, que se tornou um lema das
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grandes empresas do Vale do Silicio. Daideiade que o "codigo éalei”, nas palavras de Lawrence
Lessig, as empresas passaram a se esparramar mundo (real) afora quebrando as normas estatais e
tentando — atodo e qualquer custo — implementar as suas proprias, transpondo a codificacdo do
algoritmo para os codigos legais. Imaginar ainternet, ou as plataformas, como um espaco cibernético, ou
sgja, como um lugar, € a sacada ideol0gica para afuga das leis estatais que regulam as relagdes juridicas
e sua substituicdo por regras mais favoraveis a essas empresas. Porém, ndo se trata de um mundo a parte:
as plataformas baseadas na internet fazem parte, hoje mais do que nunca e cada vez mais, do mundo real.
S0 constituidas e possibilitadas pelas leis locais, que |he garantem desde os direitos imateriais como
imagem e marca até a possi bilidade de remessa de lucros para seus paises de origem. A inexisténcia de
um ciberespaco € facilmente verificavel a partir dos termos e condigdes de uso de uma plataforma como
a Uber, que prevé expressamente que os dados coletados de usuarios e trabal hadores no Brasil seréo
transferidos para os Estados Unidos da América.

Como o proprio anuncio de Zuckerberg afirma, trata-se de uma nova plataforma, com recursos e
dispositivos mais avancados. A estrutura em nada difere das mais antigas, como o proprio Facebook, ou
de outras tantas como Y ouTube, Instagram, WhatsA pp, Amazon, Zoom, Mercado Livre etc. Sendo uma
plataforma, compde-se de uma infraestrutura fisica e algoritmica para realizagéo de umafungdo ou
negaocio. No caso, serdo plataformas que pretendem criar as condi¢des de reunido de todo o tipo de
interacBes humanas que se possa imaginar que serd por meio dela realizada. Destaquei porgue isso € de
extrema importancia para os efeitos juridicos: a plataforma € o instrumento para a realizacéo da
atividade, e ndo o local onde ela acontece. Assim, o termo de "realidade virtual" € muito mais um
conceito de marketing do que qualgquer outra coisa, pois ndo existe um mundo virtual: existe 0 mundo
real, onde as pessoas estéo e onde €elas realizam as suas atividades e relagdes juridicas, mesmo que a
disténcia.

RelacOes juridicas a disténcia: essa € uma das chaves juridicas. Na apresentacéo do Metaverso acima
citada, isso fica bem claro quando ele fala que a partir da pandemia da Covid-19 as pessoas passaram a
serelacionar adistancia, e que ele acreditava que isso tinha vindo paraficar. A todo tempo € repetido:
pessoas que estdo em lugares diferentes podem se encontrar. 1sso € mais realistico, e mais consentaneo
com o real, do que dizer que as pessoas vao ser teletransportadas ou pulardo para dentro de um universo
alternativo. 1sso atualmente ja acontece o tempo inteiro: fazemos negécios pelo WhatsApp, compramos
algo na Amazon, trabalhamos pelo Teams, vemos familiares pelo Zoom, trabalhamos col etivamente em
textos e planilhas pelo GoogleDocs etc. Nesse mundo das plataformas, os avatares sdo extensoes da
pessoa humana, como aimagem e o nome, e merecerdo idéntica protecdo como um direito da
personalidade.

Zuckerberg deu as relacdes de trabalho um capitul o especifico na sua apresentacdo, mostrando que ele
tera espaco especial no Metaverso, o que ndo poderia ser diferente como ja ocorre com as plataformas
atuais. Vamos, entdo, tentar das a resposta a pergunta principal em relacéo e esse ponto especifico: qual
lei aplicavel asrelacdes de trabalho via Metaverso ou similares?

O Brasil ratificou a Convencéo de Direito Internacional Privado de Havana, conhecido como Codigo de
Bustamante. Segundo o seu artigo 198, em relacéo a protecdo social e os acidentes de trabal ho, incluido
ai o direito do trabalho, sera aplicado o critério daterritorialidade ou lex loci exectutionis, ou sgja, alel
do local de execucéo do contrato de trabalho, e ndo o da contratacdo. Esse principio é também previsto
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pela Convencdo de Roma de 1980, aplicavel a Unido Europeia, que deixa bem claro, em seu artigo 62,
item 2, "b", que as relagdes de trabalho seréo reguladas "pela lei do pais em que ou a partir do qual
o trabalhador, no cumprimento do contrato, presta habitualmente seu trabalho" (grifo do autor).

A internet ndo ocorre nas huvens, ela é aligacdo entre pessoas, fisicas e juridicas, realizada por meio de
umarede mundial de computadores e servidores. O trabalho nunca é realizado em um "mundo virtua”,
ou "nas nuvens', ou "na plataforma’; ele sempre é realizado em um local real por uma pessoa de carne e
0ss0 (e com necessidades, desejos, motivagdes etc.), cujo resultado ou produto € transmitido via
plataforma. O local de prestacdo do trabalho € aquele em que o trabalhador se situae o realiza, e ndo a
plataforma, como aparentam entender Valerio De Stefano, Antonio Aloisi e Nicolas Countouris, que
apresentam as plataformas como "locais de trabalho”. As condicdes de trabalho fisicas sdo sempre no
local real. Os danos psicol dgicos por atos realizados por meio das plataf ormas sdo sentidos também no
ambiente fisico, e ndo no virtual. Um assedio moral ou sexual realizado por telefone, pelo WhatsApp,
pelo Skype ou pelo Metaverso ocorrem no mundo real, e ndo em um mundo a parte. Da mesmaforma,
uma organizacao virtual do trabalho toxica gera efeitos no mundo real e ndo no virtual.

Assim, em principio, alei aplicavel aum trabalhador contratado por empresa estrangeira para realizar
um trabalho qualquer com a utilizacéo da plataforma Metaverso serdado local em que se situao
trabalhador. Essaregra é amesma se o trabalho a distanciafor realizado por meio de correspondéncia,
telefone ou uma plataforma como a Zoom ou a Google Meet. A mesma légica deve ser aplicada para
trabal hos realizados para a propria plataforma, como criagéo de ambientes, desenho de funcionalidades e
as milhares novas formas de trabalho que ser&o criadas.

Entretanto, como De Stefano, Aloisi e Countouris alertam, afacilidade com que essas novas plataformas
criardo "ambientes ou escritorios virtuais', inclusive com ferramentas como traducéo simulténea e
holografias realistas, possibilitara a contratacdo por empresas de pessoas ao redor do mundo sob
condi¢Bes menos custosas do que no pais do contratante, onde ficara o resultado do trabalho. Isso geraa
possibilidade de utilizag&o dessas plataformas como instrumento de dumping social. Esse alerta segue
aquele do filme "Seep Dealer” (México/EUA, 2008), no qua trabal hadores mexicanos sdo contratados
para a construcao civil nos Estados Unidos sem precisar deixar o pais, controlando a disténcia, por meio
de uma plataforma, robds que executam a edificacdo de prédios reais.

Esse problema pode ser resolvido com normas como aLei n° 7.064/1982, que regula a contratacéo de
trabal hadores brasileiros por empresas para a realizacéo de atividades no exterior, que prevé a aplicacéo
do principio da normamais favoravel (artigo 3°, 11). Ou sgja, verifica-se qual anormamais favoravel
entre alel daatividade laboral e aquela do contratante e ela serd o ordenamento aplicavel. Pode-se
utilizar esse dispositivo por analogia, que é prevista no Brasil como fonte secundariado Direito, as
relacdes de trabalho realizadas por plataformas de "mundos virtuais'. Outra possibilidade € a aplicacéo
da excegdo previstano artigo 6°, item 3, onde se afirma o principio do centro da gravidade, ou do
"most relevant relashionship”, aplicando-se alei do pais da pessoa fisica ou juridica que recebe o
resultado do trabalho quando um contrato "apresenta conexdes mais estreitas com outro pais'. A
aplicacdo desse dispositivo recebe aplicacdo no Brasil por conta da previséo do artigo 8° da
Consolidacéo das Leis de Trabaho, que prevé o Direito Comparado como fonte na auséncia de norma
especifica.

Essas duas regras podem gjudar a simplificar o problema aparentemente complexo das plataformas de
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"mundos virtuais'. O maisimportante no momento € ndo deixar margem para a criagdo de "mundos sem
lei", dos quais piratas, como nas antigas aguas maritimas oceanicas, poderdo se aproveitar para explorar,
com navios, espadas e canhdes virtuais, trabalhadores de todo o mundo.
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