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Mercado Pago tem deressarcir cliente por fraude via chave do Pix

As instituicoes financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados por fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacbes bancérias. Com esse entendimento, a 242 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo manteve, por unanimidade, decisdo que condenou o
Mercado Pago aressarcir R$ 35 mil aum estabelecimento comercia por transferéncias fraudulentas que
foram feitas por meio daferramenta Pix.
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tivessem acesso a chave Pix

J'.Comerciante foi roubado, o que permitiu que os golpistas

No caso concreto, o proprietério da empresa, que é cliente do Mercado Pago, teve o celular roubado, o
gue permitiu que 0s criminosos tivessem acesso aos seus dados no banco digital, incluindo a chave Pix.

Responsabilidade obj etiva

A relatora, desembargadora Jonize Sacchi de Oliveira, destacou a simula 479 do Superior Tribunal de
Justica, que consolidou que "as instituicdes financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias’.

Nesse sentido, segundo Oliveira, ndo houve a comprovagdo que o Mercado Pago tenha adotado medidas
eficientes de seguranca e de cuidado aptas a obstar a agéo de fraudadores, circunsténcia capaz de elidir a
tese de fato de terceiro.

"Tal cendrio conduz a conclusdo de que compete a parte ré, na qualidade de fornecedora, ressarcir o
prejuizo material suportado pela demandante, na condi¢do de consumidora, umavez que as
transferéncias impugnadas, fruto de atividade fraudulenta, perpetrada por terceiros, em razéo de falhano
dever de seguranca, ndo sdo atribuiveis a autora’, considerou.

Por fim, na analise da desembargadora, uma vez configurada a incontroversa e abusiva exposi¢do de
dados, decorrente daimpossibilidade de a demandante honrar parte de seus compromissos financeiros, é
cabivel areparacéo por danos morais.

O advogado Ramiro Dedavid, que atuou na causa, analisou que, "nessa agao, foram debatidos dois
pontos bem interessantes, os danos morais para pessoa juridica e responsabilidade dos bancos pela
transferéncia Pix". O primeiro ponto, de acordo com o especialista, traz a discussao subjetiva de prejuizo

Page 1
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 04/12/2022



. CONSULTOR JURADICO
@ WWW.conjur.com.br

ahonradas pessoas juridicas. "O qual entendemos ser um direito a ser tutelado, especialmente 0 nome
nas relagcbes comerciais, por isto buscamos a reparacao desse dano ao nome da empresa’, pontuou.
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