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A revista pessoal de consumidores em super mer cados

Nos ultimos dias, a midia deu ampla divulgacdo a uma das praticas mais odiosas que podem ocorrer em
umarelagdo de consumo: arevista pessoal sofrida pelos consumidores nas portas de supermercados.
Comn ecriica ne mearradns alengm que 0 ato se da como meio de conferéncia para saber se o caixa

2, Outra descul pa utilizada € a concordancia do consumidor, que, depois
nsente com arevista.

Fernando Capez

candidato a deputado . . ~ 1 p . ~ .
¥ Obviamente que a situagéo é intoleravel. Consumidores séo submetidos a

toda forma de constrangimento, sendo obrigados a mostrar seus pertences no interior de bolsas, virar
casacos e blusas do avesso e permitir que segurangas esvaziem as sacolas com as compras gque acabaram
de fazer, sem que ocorra fundada suspeita de cometimento de ato ilicito que justifique tal agdo. Além de
desarrazoada, a aegacao dos supermercados ndo condiz com areaidade, vez que, se areal intencdo
fosse a conferéncia das compras, 0S segurancgas atuariam junto aos caixas, e ndo abordando os
consumidores no pos-venda.

O verdadeiro fiscal das compras € o consumidor, que deve se atentar se 0s produtos passados no caixa
estdo em boa qualidade e correspondem ao preco ofertado na prateleira. Além disso, devem conferir a
somatoria dos precos, verificando se nenhum valor adicional foi inadvertidamente embutido na conta.

N&o restam duvidas de que arevista pessoal realizada em consumidores na porta dos supermercados €
ilegal. N&o seria por outrarazéo que o Codigo de Defesa do Consumidor, artigo 71, tipificaa conduta de
"utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico ou moral, afirmacdes
falsas, incorretas ou enganosas ou de qualguer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira em seu trabalho, descanso ou lazer”, cominando pena de
detencdo de trés meses a um ano e multa.
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Trata-se de crime que tem como objetividade juridica a harmonia nas rel agdes de consumo e a
intimidade do consumidor. Ao criminalizar a conduta, o buscou dar especial protecdo ao direito
fundamental constante na CF, artigo 5°, X, que assevera serem "inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito de indenizagdo material ou moral decorrente de
sua violagdo".

Ressalte-se que, diferentemente da exigéncia contida no CP, artigo 146, que trata do crime de
constrangimento ilegal mediante violéncia ou grave ameaga, no tipo do CDC basta que o fornecedor
cause algum constrangimento, qualquer tipo de embaraco, que atinja a integridade fisica e moral do
consumidor, ou gue apenas 0 exponha ao ridiculo, prescindindo de vis corporalis ou visrelativa.

Preceitua o CDC, artigo 2°, que "consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final". Dessa forma, todo aquele que vai ao supermercado e passa
variados produtos pelo caixa, pagando seu respectivo preco, € consumidor e merece toda guarida trazida
pelalegislacéo consumerista. O CDC, artigo 4°, |, visando a restabel ecer aisonomia entre as partes que
compde arelacdo de consumo, reconheceu a vul nerabilidade técnica e econdémica do consumidor frente
ao fornecedor, dando a ele especial protecdo. Assim, aquele que adquire um produto, passa pelo caixae
em seguida é abordado na porta do estabelecimento comercial, inequivocamente € exposto ao ridiculo,
devendo o gravame advindo de tal conduta ser reparado mediante dano moral.

No que tange ao dano moral, diz o artigo 927, CC, que "aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-1o0". No mesmo contexto, define o artigo 186, CC, que
"aguele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito". Por fim, nos mostra o artigo 187, CC,
gue "também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
l[imites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

Mediante a simples leitura dos dispositivos supra, percebe-se que do ato ilicito de submeter os
consumidores arevista pessoal hasce o dever reparacdo. Por forca do CC, artigo 187, por mais que o
fornecedor fundamente a revista pessoal como conferéncia de preco, excede manifestamente os limites
impostos pela boa-fé e pel os bons costumes. Inclusive, ha de se dizer que arevista pessoal é meio de
obtencéo de prova em caso de fundada suspeita de que a pessoa tenha cometido ou esteja cometendo um
delito.

"Sera realizada quando houver fundada suspeita de que alguém oculte consigo arma proibida ou outros
objetos. E realizada na pessoa (incluindo também bolsas, malas etc.) e em veicul 0s que estejam em sua
posse (automoveis, motocicletas etc.)" [1].

Por fundada suspeita néo se aceita elementos subjetivos, vez que, em virtude de lesdo a direito e garantia
fundamental que a acdo acarreta, seu executor deve pautar-se em elementos concretos, e néo em
aparéncia, vestimentas ou modo de se portar.
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" A fundada suspeita, prevista no artigo 244 do CPP, ndo pode fundar-se em par ametr os unicamente
subjetivos, exigindo elementos concretos que indiquem a necessidade da revista, emface do
constrangimento que causa. Auséncia, no caso, de elementos dessa natureza, que nao se pode ter por
configurados na alegacdo de que trajava, o paciente, um "blusdo” suscetivel de esconder uma arma, sob
risco de referendo a condutas arbitrarias ofensivas a direitos e garantias individuais e caracterizadoras
de abuso de poder. Habeas corpus deferido para determinar-se o arquivamento do Termo" [2].

Viade regra, abusca pessoal somente pode ser realizada mediante a apresentagdo de um mandado,
aceitando-se, excepcional mente, a busca sem a ordem nas hipéteses do contidas no CPP, artigo 244, a
saber: " A busca pessoal independera de mandado, no caso de prisdo ou quando houver fundada
suspeita de que a pessoa esteja na posse de arma proibida ou de objetos ou papéis gue constituam corpo
de delito, ou quando a medida for determinada no curso de busca domiciliar".

Independentemente de estar municiado de uma ordem judicia ou das hipoteses do artigo supra, o agente
gue for redlizar a busca deve se atentar para modo de abordagem do cidad&o, de maneira que n&o sgja
vexatoria, sob pena de cometimento de crime de abuso de autoridade [ 3].

A acdo reparatéria pode ser proposta em face tanto do executor da busca pessoal, quando do fornecedor,
gue por forcado CDC, artigo 14, responde objetivamente pel os danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo de consumo: " O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos’.

No mesmo sentido, diz o CDC, artigo 20, §2°, que "sao improprios 0S Sservicos que se mostrem
inadequados para os fins que razoavel mente dele se esperam, bem como aqueles que n&o atendam as
normas regulamentares de prestabilidade”. Dessa feita, € considerado improprio constranger o
consumidor arevista pessoal no pés-venda, causando inequivoca situagado vexatoria reparével por dano
moral. E inadequada, portanto, impropria, a conduta de revistar os adquirentes de produtos em
supermercados, por ndo se esperar que dessa acdo resulte ato de vergonha publica.

Ao passar pelo caixa, consumidor e supermercado entabulam contrato de compra e venda, que, nas
palavras de Carlos Roberto Gongalves, "denomina-se compra e venda o contrato bilateral pelo qual uma
das partes (vendedor) se obriga a transferir o dominio de uma coisa a outra (comprador), mediante a
contraprestacdo de certo prego emdinheiro” [4]. Por ele, as partes obrigam-se reciprocamente
(sinalagmatico), mas a transferéncia efetiva do dominio do bem dependera de registro para os bens
imoveis (CC, artigos 1.227 e 1.245), e da tradi¢do para os bens moveis (CC, artigos 1.226 e 1.267).

Chegando ao caixa, 0 atendente passa os produtos sel ecionados pelo consumidor em um leitor de codigo
de barras, que automaticamente registra natela o nome do bem e seu respectivo prego, para que ao final,
apos o0 pagamento, o contrato de compra e venda se perfaca com atraditio (efetiva posse dos produtos
comprados pelo consumidor). A partir dai 0 produto ja ndo pertence mais ao supermercado, ndo podendo
o consumidor ser submetido a qualquer tipo de investigacdo sobre bens moveis que ja lhe pertencem.
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