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| ndicador -chave de desempenho gar ante melhor uso da mAdia social

A provéavel flexibilizacgo pela OAB das regras de publicidade para a advocacia, noticiada na
Ultima segunda-feira (4/1) pela ConJur, certamenteira forcar até mesmo os advogados mais resi stentes
mjﬂnnrlgpfi noitiridien a ee aventurar nelas midias sociais — afinal, € preciso competir.

Mas sera um tanto dificil parainiciantes, bem como para os

gue ainda tém uma atuag&o timida nesses meios, formar uma ideia sobre a plataforma mais conveniente
para seu marketing, com as diversas opcoes. Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram, Y ouTube,
Snapchat e até mesmo o TikTok.

Ha uma nocdo nos EUA, ndo necessariamente aplicavel no Brasil, sobre a utilidade de cada uma dessas
plataformas para escritorios de advocacia. O Linkedln é uma plataforma B2B (de empresa— ou
escritorio — para outras empresas); o Facebook é a plataformaideal para contatar um publico mais
amplo; o Instagram, paraimagens (fotos, infogréficos, etc.); alguns escritorios preferem o Twitter;
videos sdo primeiramente publicados no Y ouTube e depois postados em outras plataformas.

Por que algum escritério usariao TikTok em seu esforco de marketing? Alguns usam. Pode ser porque
uma coreografiamusical daturma do escritério ou videos da festa de fim de ano podem ser simpaticos
para alguns clientes. Certamente, podem humanizar a visdo que possivels clientes tém de advogados.

Entretanto, ndo ha maneira de descobrir que plataforma € aideal, a ndo ser pelaregra fundamental: é
preciso experimentar. Isto €, os pouco versados em midia social s6 tém uma coisa afazer, inicialmente:
atirar paratodos os lados e ver onde acerta. Ou de onde vieram novos clientes.

I sso € uma coisa que o0 advogado (ou a secretaria) pode e deve perguntar a pessoa gue telefona (ou
manda uma mensagem) para o escritorio pela primeira vez. Como vocé nos descobriu? Pode nos dizer
Como nos encontrou?
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Mas, antes que comecem a chover telefonemas ou mensagens, € preciso saber 0 que esta funcionando
bem e o que ndo esta. Com isso se garante um aproveitamento maior dos esforgos de divulgacdo — e do
tempo de trabalho nas redes sociais. Certamente, algumas plataformas ser&o descartadas e o advogado
saberd em que plataformas devera se focar.

Paraisso, é preciso ter um indicador, para o advogado conferir os resultados de seus esforgos . Esse
indicador existe, sob 0 nome de indicador-chave de desempenho (KPI — key performance indicator). E
uma ferramenta essencial para se parar de atirar paratodos os lados e para concentrar esforgos de
marketing no que esta dando certo.

K PIs respondem a questfes importantes, tais como:

1. Que plataformade midia social é mais eficiente, no sentido de atingir maior nimero de usuarios ou
e obter mais seguidores?

2. Que plataforma de midia social é mais eficiente, no sentido de converter usuarios/seguidores em
clientes?

3. Quetipo(s) de contelido se mostra(m) mais atraente(s) ao publico-alvo e que leva as pessoas a se

comunicar com 0 escritorio?

Qual é o melhor horério para postar o contetido, para se obter os melhores resultados?

Quais sdo os dados demogréficos desses usuarios? Onde estdo? Qual é afaixa etaria desse

respeitavel pablico?

oA

Profissional que atua namidia social e ndo obtém métricas de seu trabalho esta atuando com espirito de
amador, segundo o Legal Reader. Sem métricas, € impossivel determinar se vocé esta a caminho de
cumprir seus objetivos (desde que saiba de anteméao quais s80 seus objetivos) e operar de uma maneira
sustentavel.

O Facebook, o Instagram, o Twitter e o LinkedIn tém ferramentas embutidas em sua plataformas.
Porém, alguns escritorios preferem obter ferramentas pagas para conseguir os melhores resultados.

Blog e videos

“Conteudo érei” éum cliché ao qual praticamente todos os autores de marketing digital dos EUA se
apegam. Afinal, um bom conteldo bate, de lavada, quase todas as ferramentas de marketing disponiveis
aos advogados — a um custo muito baixo.

Se conteldo érei, as principais armas de sua majestade séo o0s blogs e os videos. Ambos criam empatia
entre os clientes e os advogados. Os clientes agradecem a boa informagéo — aquela que mostra que
problemas juridicos podem ser evitados. E que, se ha problemas, ha solucdes.

Esse € 0 ponto-chave. Normalmente, os clientes ndo tém muito interesse em ler sobre a grandiosidade do
escritorio. Eles estdo no escuro e querem ver umaluz no fim do tunel. E querem se relacionar com
alguém que Ihes mostrou conhecimento de seu drama, através de um blog ou de um video.

O blog tem de ser escrito em linguagem popular — isto €, sem juridiqués — para uma pessoa em mente.
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N&o para o publico em geral. E escrito como se fosse uma carta (de mim para vocé) e com aguns
ingredientes de cronica, por sualevezaliteraria

O video tem de ser conversacional — isto €, em uma linguagem que todo mundo entenda. E tem de ser
curto: de 1,5 minuto a 3 minutos. O video tem a grande vantagem de imprimir na audiénciaaideiade
gue conhece 0 advogado e, por isso, prefere lidar com ele. O blog exerce uma funcéo parecida.

Alguns blogs e videos trazem uma adverténcia de rodapé, naqual se 1€ algo como: “este contelido é
puramente informativo e o usuario deve consultar um advogado”. E umaforma delicada (provavelmente
ética) de pedir ap usuario para se comunicar com o escritorio.
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