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Empresa de energia A© condenada por cobranAgaindevida

Fazer com que o consumidor ingresse no Judiciario, perdendo o seu tempo para resolver
problemas causados por ma prestacdo de servico, geraindenizacéo por danos morais. O entendimento é
da 262 Camara Civel do Tribunal de Justicado Rio de Janeiro. A deciséo € de 24 de setembro.

ReproduA 8A£0

Decisdo é da 26% Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
Reproducéo

O caso concreto envolve a Light Servicos de Eletricidade S/A e uma consumidora, que € aautorada
acdo. A apelante afirma que solicitou, em junho de 2016, o desligamento da energia de um imovel. O
fornecimento, no entanto, foi restaurado unilateralmente pela Light um ano depois.

A fornecedora, em seguida, aplicou um Termo de Ocorrénciade Irregularidade (TOI), instrumento
utilizado pelas concessionérias de energia el étrica para penalizar irregul aridades cometidas pelos
consumidores.

A autora acabou sendo multada em quase R$ 11 mil reais. Como a mulher havia pedido a suspenséo do
fornecimento de energia e aresidéncia estava vazia quando o TOI foi aplicado, elarecorreu ao Judiciario
para contestar a cobranga.

"Merece ser fixadaindenizagdo no patamar de R$ 3 mil, eis que a autorafoi compelidaaingressar no
Judiciario em decorréncia da falha na prestacéo do servigo com lavraturairregular de TOI", afirmou em
seu voto a desembargadora Natacha Nascimento Gomes Tostes.

Ainda segundo a magistrada, o dano moral, "aluz da Constitui¢&o, surge em decorréncia da violacéo ao
direito da dignidade da pessoa humana, ai compreendidos o direito a honra, aimagem, ao nome a
intimidade, e a privacidade".

Esse tipo de lesdo, concluiu a desembargadora em seu voto, atinge n&o o patrimoénio do consumidor, mas
0s aspectos intimos da sua personalidade.

" Paradigmético"
A decisdo foi tomada com base nateoria do desvio produtivo do consumidor, preconizada pelo
advogado capixaba M ar cos Dessaune. O principio esta rapidamente ganhando forca no Judiciério.
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O desvio ocorre quando o consumidor precisa desperdicar 0 seu tempo e desviar as suas competéncias
— de uma atividade necessaria ou por ele preferida— paratentar resolver um problema criado pelo
prestador de servico.

A ConJur, Dessaune afirmou que o julgamento é emblemético, umavez que o TJ-RJ diferenciou o dano
moral decorrente da dor, sofrimento e humilhagédo, do dano decorrente do desvio produtivo, que envolve
aperda de tempo vital.

"Trata-se de caso interessantissimo e paradigmético. A Camara percebeu que houve a necessidade do
consumidor gjuizar umalonga acdo para ver reconhecido seu direito evidente, sendo portanto cabivel a
verba moral, compensatdria pelo correto fundamento do desvio produtivo do consumidor”, diz.

Clique aqui paraler a decisdo
0029623-90.2017.8.19.0008
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