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L atam deve indenizar juAzas que erraram aer oporto e perderam voo

Por mais que o passageiro tenha se dirigido a aeroporto diferente daquele de onde partiria seu voo
internacional, é abusivo a companhia aérea cancelar as passagens de ida e volta. Com esse entendimento,
0 2° Juizado Especia Civel de Niter6i condenou a companhia aérea Latam a pagar R$ 36.963,89 para
cada uma das juizas Cristiane da Silva Branddo Lima e Larissa Nunes Pinto Sally.
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REPRODUCAD
Latam deve pagar R$ 74 mil ajuizas que erraram aeroporto e perderam voo

A decisdo, de 28 de janeiro, foi mantida pela 52 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis em junho.
No fim de outubro, a terceiravice-presidente do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, desembargadora
Elisabete Filizzola Assunc&o, negou seguimento a recurso extraordinério da Latam.

Em nota, a Latam informou ter cumprido a sentenca, apesar de discordar do resultado. A empresa
destacou que o cancelamento automatico das passagens quando 0 passageiro ndo comparece para o Voo é
uma medida regulada pela Anac, e um procedimento comum atodas as empresas agreas do mundo (leia
aintegraao final danoticia).

Asjuizas e seus quatro filhos compraram passagens de ida e volta para Nova Y ork. O voo para os EUA
sairia do aeroporto de Cumbica, em S&o Paulo. Para chegar |4, elas deveriam pegar um voo no aeroporto
Santos Dumont, no Rio de Janeiro. No dia, porém, se dirigiram ao do Galedo.

Asjulgadoras tentaram embarcar de la para Sdo Paulo, mas a companhia aérea ndo permitiu, nem
concedeu reembolso a elas. Como elas ndo apareceram para o embarque, a Latam cancelou as passagens.
Cristiane, Larissa e seus filhos entdo compraram novos bilhetes, dormiram em hotel préximo ao Galedo
e vigiaram no dia seguinte.

A Justica, elas pediram restituico das passagens e indenizaco por danos morais. Em sua defesa, a
Latam sustentou que a responsabilidade € das juizas, que ndo compareceram ao aeroporto de onde sairia
0 Seu voo.
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No projeto de sentenca, homologado pelo 2° Juizado Especial Civel de Niterdi, ajuizaleiga Roberta
Gavazzoni afirmou que, por mais que as juizas tenham errado ao se dirigir ao Galedo, e ndo ao Santos
Dumont, é abusivo a Latam cancelar 12 passagens.

"As autoras, para manterem a viagem, acabaram sendo obrigadas a contratar voo para Sao Paulo; e, de
|4, poderem embarcar para Nova Y ork. 1sso, naturalmente, custou ndo somente mais, ja que as passagens
foram compradas sem antecedéncia, a perda de diédrias de hotel em Nova Y ork e 0 pagamento de mais
uma diaria no destino, sem se olvidar que as autoras tiveram que se acomodar em hotel préximo aregido
do aeroporto, mais uma vez Ihes custando recursos que poderiam, se assim desegjassem, empregar em
compras, passeios ou o gque quer que desgjassem”, disse ajuizaleiga

Além disso, ela apontou que a companhia aérea submeteu as juizas a "estresse desmedido”. "Uma
viagem, sobremaneira alazer e internacional, serve, especialmente, para gue as pessoas possam relaxar,
ter contato com novas culturas e experiéncias. E, por mais que aviagem possater sido satisfatoria, néo
ha como se olvidar que o estresse perdurou durante ela.”

Dessa maneira, Roberta Gavazzoni condenou a Latam arestituir a cada umadas juizas R$ 26.963,89.
Além disso, ordenou que a empresa pagasse indenizacdo por danos morais de R$ 10 mil a cada uma.

Leiaaintegradanotada Latam:

A LATAM Airlines Brasil informa que recorreu da decisdo informada, mas a mesma foi mantida. Em
respeito ao Poder Judiciério, a companhia realizou o pagamento do valor total da condenagdo, apesar
de ndo concordar com o resultado.

A LATAM esclarece que sdo apresentados aos clientes de forma clara e precisa desde o0s primeiros
momentos da aquisi¢cao da passagem aérea as regras de compra, de local de partida do voo e de no-show
(quando um passageiro ndo se apresenta ou deixa de embarcar em um voo Sem aviso prévio a
companhia). O cancelamento automatico das passagens por no-show é medida regulada e fiscalizada

pela ANAC, sendo tal procedimento comum atodas as empresas aéreas do mundo.

Por fim, aLATAM reforca a necessidade de se combater o alto nivel de judicializacdo e de eventuais
valores desconexos de condenagdes recorrentes nos atuai s processos judiciais contra empresas aéreas no
Brasil.

Clique aqui paraler a decisdo
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