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STJ errou ao proibir rescisA£o unilateral de planos de saA°de
coletivos

A 42 Turmado Superior Tribunal de Justica (STJ) proferiu, em 2019, polémica decisdo no sentido de que
as operadoras de planos de salde ndo podem rescindir unilateralmente e sem motivo iddneo os contratos
coletivos com menos de 30 beneficiarios/consumidores, ou vidas, no jargéo do setor, em absoluta
contrariedade a regulamentac&o desses contratos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

No referido julgamento, a ministrarelatora Maria I sabel Galloti promoveu uma equiparacdo, sem
supedaneo legal, dos planos coletivos com menos de 30 vidas, aos planos individuais/familiares, de
formaaatrair para aqueles contratos a vedacdo legal de cancelamento unilateral imotivado, insculpida
no artigo 13, parégrafo unico, |1, daLei 9.656/1998, ndo obstante tal preceito se direcionar
exclusivamente aos contratos de natureza individual/familiar.

A decisdo do REsp 1.776.047/SP se baseia ha premissa de que os estudos atuariais realizados para aferir
as mensalidades nos dois tipos de contratacdo sdo semelhantes. Neste sentido, a ministra argumenta que
tanto nos planos individuais, quanto nos col etivos com menos de 30 vidas, existe vulnerabilidade do
beneficiario/consumidor em relacdo as operadoras.

Por tal motivo, estabel ece que tais apdlices merecem o amparo isonémico do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), n&o se aplicando, por conseguinte, os dispositivos contratuais firmados entre os
consumidores e operadoras, nem os normativos editados pela ANS, como a Resolucéo Normativa
195/2009, que dispde sobre a classificagdo e a contratacdo dos planos de assisténcia privada a salide.

Dessa forma, visando o melhor debate acerca do tema em destaque, sera tragcado um breve panorama
sobre as particul aridades dos planos col etivos empresariais com menos de 30 vidas, no ambito da
Regulamentagéo editada pela ANS e os impactos da decisdo em comento.

O quediz aregulamentacéo

A ANS definiu logo no artigo 3° da RN 195/09 os model os possiveis de contratagdo de planos de salide,
conceituando o contrato individual familiar como aguele destinado alivre adesdo de pessoas fisicas, com
ou sem a participacéo do grupo familiar do contratante.

Em seu artigo 5° a norma disp0s acerca dos contornos da contratac&o coletiva, definindo-a como aquela
destinada, exclusivamente, a beneficiarios vinculados a pessoa juridica, por relacdo empregaticia ou
estatutaria, estendendo a participagdo, em carater residual, visto ser o ultimo inciso do dispositivo,
também ao grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo e até o segundo grau de
parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro do beneficiario titular.
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A disposicéo anterior é de suma relevancia a presente reflexéo sobre o julgado do STJ, porquanto
expressa de forma latente que o0 objetivo da regulacéo ao distinguir os referidos model os de contratacéo
cingiu-se exatamente a figura do contratante, eis que no plano individual e familiar, segundo a prépria
nomenclatura, a adesdo € livre a pessoas fisicas e seus familiares, enquanto no modelo de contratacéo
coletiva direciona-se, como ja dito, tdo somente a pessoas juridicas, permitindo, em Ultimo caso, a
participacdo do grupo familiar.

Ou sgja, o numero inferior a 30 beneficiarios ou a eventual permanéncia em um contrato coletivo
empresarial do beneficiario titular e seus familiares ndo retira a natureza empresarial da contratacéo, néo
sendo essa aregulagdo da ANS.

Vg a-se que areferida norma trata de forma absol utamente distinta a situacéo de perda do vinculo do
beneficiario titular com a operadora do plano de salde.

Enquanto no plano individual a perda do vinculo contratual do titular com a operadora néo extingue o
plano de salde dos dependentes, que podem assumir a posi¢ao de titularidade do contrato[1]

, ha contratacao coletiva esse vinculo, caso perecido, implica também na perda do vinculo dos
beneficiarios dependentes2], haja vista a extin¢cao do pressuposto de elegibilidade que é o vinculo
empregaticio ou estatutario do titular com a pessoa juridica contratante.

E anorma, apos essa conceituagao, traca inumeras distingdes entre referidos model os de contrato, tais
COMO 0S prazos carenciais e cobertura de doengas preexistentes, regjustes anuais da contraprestacdo
pecuniéria e aquela gue concerne ao objeto da decisdo do STJem comento, referente a possibilidade de
cancelamento imotivado dos contratos col etivos, apds a vigéncia minima de 12 meses, respeitada a
comunicagdo prévia de 60 (sessenta) diag3)].

Assim, resulta patente a contrariedade do entendimento manifestado pela ministra Galotti a
regulamentacdo e a auséncia de supedaneo normativo para equiparacdo entre o contrato coletivo com
menos de trinta vidas e os contratos individuais familiares.

Formacéo de preco dos planos coletivos empresariais

As distin¢des entre os custos dos contratos col etivos empresariais e individuai s também sdo de extrema
relevancia a presente analise, iniciando-se essa abordagem pela manifesta disparidade entre os prémios
cobrados nos contratos coletivos empresariais, inferiores agueles praticados nos contratos individuais,
em funcdo do nimero de vidas abarcadas por cadatipo de contrato, que afetara a estrutura econdémico-
financeira da avenca (formac&o de precos, taxa de sinistralidade, risco etc.).

Planos coletivos empresariai s possuem contraprestacao pecuniaria sensivelmente mais branda,
considerando a capacidade de dilui¢éo dos riscos entre um grupo de pessoas pré-definido, e com dados
epidemiol 6gicos de dominio dos contratantes.
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Enquanto isso, o plano individual/familiar € formado por pessoas com as mais diversas idades e sem
conhecimento pela operadora dos dados de salide dos dados epidemiol 6gicos desse grupo. Em face do
aumento do risco assistencial, os pregos dessas apolices possuem valor mais elevado em comparacéo aos
planos coletivos empresariais.

A estrutura de preco dos planos de salde baseia-se no sistema de mutualismo. Nesse método, a
contribuicdo de cada individuo participante de um grupo de pessoas formara 0 montante necessario para
0 custeio da assisténcia ao participante no momento devido. Dessa forma, pode-se dizer que o montante
supracitado é um “fundo” voltado para a contencdo dos riscos envolvidos na atividade empresarial em
guestao.

Essa formacéo de custos estrutura-se no binbmio prémio X risco, em gue 0 segundo elemento consiste na
exposicdo do beneficiario a uma despesa médica, de sorte que € tdo somente o estudo atuarial prévio, dos
riscos agregados a massa de beneficiérios, o fator preponderante ao estabel ecimento do preco da
mensalidade do plano de salde.

Esse € o fator motivador do menor prémio pago pel os beneficiérios de contratos empresariais, em
comparacdo aos individuais, haja vista que na contratacéo coletiva é possivel a operadora conhecer
previamente o grupo de beneficiarios vinculado a pessoa juridica contratante, permitindo um apurado
estudo atuarial de riscos e classificacdo por faixas etarias, de acordo com os dados epidemiol 6gicos
dessa carteira.

Acrescente-se ainda a capacidade de diluicdo desse risco por toda a massa de beneficiarios do contrato,
ao contrario do que ocorre na contratagéo individual em que se desconhece o contratante.

A RN 309/2012, da ANS, estabel eceu que os chamados planos PME (pequenas e médias empresas)
sejam agrupados para que sofram um Unico regjuste, possibilitando, dessa forma, umamaior diluicgo dos
riscos e, em consequéncia, uma mensalidade mais acessivel aos beneficiarios/consumidores.

Ou sgja, ha de forma evidente um beneficio consagrado pelo regulador a esses beneficiérios de contratos
coletivos, ao garantir custos menores na adesao.

Como mencionado, a norma diferencia sob outros aspectos os al udidos contratos, independente, repise-
se, do numero de vidas, dispondo sobre prazos carenciais, regjustes e cobertura a doencas preexistentes,
culminando com a previsdo de cancelamento imotivado apds o decurso da vigéncia minimade 12 (doze)
meses.

Interpretar previsdo normativa como ferramenta concedida as operadoras de planos de salide em
detrimento dos consumidores equivale aignorar aintencéo do regulador em prestigiar alivre
concorréncia e negociacao entre 0s contratantes.
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Poder de barganha

A contratacéo coletiva empresarial ostenta fator de essencia destaque que € o poder de barganha
exercido, em pé de igualdade, por ambas empresas contratantes. Esse € exatamente um dos fatores que
possibilita a oferta de mensalidades mais acessiveis nos planos col etivos pois, de modo geral, essa
capaci dade de barganha pode ser exercida tanto pelas operadoras quanto pelas empresas contratantes,
gue oferecem a massa de beneficiarios (ainda que volétil, a depender das condicdes econdmicas) e, em
contrapartida, exigem os menores custos para a assi sténcia suplementar a salde.

Assim, a edicdo do aludido dispositivo que permite a rescisao imotivada a ambos contratantes €
exatamente o fator garantidor desse poder de barganha, que possui como Unico objetivo incentivar a
concorréncia a ofertar precos competitivos a esses consumidores.

No entanto, a decisdo proferida pela ministra lsabel Galloti, de certa forma, mitiga o poder de barganha
das operadoras e dos préprios consumidores. Na medida em que as partes ndo podem rescindir
unilateralmente um plano coletivo com menos de 30 vidas, 0 seu poder de negociacéo de custos é
claramente limitado, além de possibilitar, em Ultima hipétese, um desequilibrio econémico-financeiro ao
contrato, que pode colapsar a medida que 0s recursos para diminui¢éo dos riscos se encontrem escassos.

E mais, adecisdo do STJignora atransitoriedade do nimero de vidas do contrato, eis que a presenca
momentanea somente do titular e seu grupo familiar pode ser suplantada pelo acréscimo de outros
funcionarios da pessoa juridica contratante.

Ora, se éjustamente o poder de barganha um dos fatores que possibilita uma reducéo significativa dos
precos dos planos, por qual motivo ha de serestringir a capaci dade de negociacdo das contratantes?

L acuna normativa e seguranca juridica

A assisténcia médica privada, de natureza supletiva a atividade estatal de garantia de acesso a salde,
deve seguir preceitos que estabel ecam seguranca juridica aos contratantes. Por essarazéo, a ANS,
exercendo seu papel de agéncia reguladora, estabeleceu normas especificas a respeito da resciséo
contratual de planos de salde.

Pela RN 195/2009, a agéncia regul adora dispds sobre a possibilidade de cancelamento unilateral do
contrato de plano de salide coletivo empresarial por ambas as partes. Veja-se:

“ Art. 17 As condicdes de rescisio do contrato ou de suspensio de cobertura, nos planos privados de
assisténcia a salde coletivos por adesdo ou empresarial, devem também constar do contrato celebrado
entre as partes.

Paragrafo unico. Os contratos de planos privados de assisténcia a salde coletivos por adesdo ou
empresarial somente poder&o ser rescindidos imotivadamente apos a vigéncia do periodo de doze meses
e mediante prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias.”
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Referido dispositivo legal apenas reforca o protagonismo das disposi¢oes contratuai s acerca das questdes
gue versem sobre cancelamento dos contratos de plano de salide. Como pbde-se perceber do excerto
destacado, as condic¢des de cancelamento da apdlice de plano de salide devem constar do contrato
avencado entre as duas pessoas juridicas, cuja natureza de constituicdo sabidamente af asta das mesmas a
figurado hipossuficiente.

Veja-se que a faculdade de cancelamento imotivado a ambos contratantes € uma escolha regul atoria de
solucdo mais adequada, levando-se em consideracéo n&o apenas os critérios de conveniénciae
oportunidade, como também os critérios técnicos em atencdo a politicas de mercado.

Os atos normativos editados pela agéncia so provenientes de discricionariedade técnica, decorrem das
escol has realizadas pel o ente estatal com embasamento cientifico, sendo lesiva a alteracéo pelo Poder
Judiciario dos atos praticados em estrita atencéo a essa discricionariedade, ainda mais quando
dissonantes do texto da norma, e por decisdes judiciais baseadas em interpretactes equivocadas acerca
de atos exarados dentro da mais inquestionavel competéncia normativa.

Outrossim, a decisdo do STJ cria verdadeira lacuna normativa acerca da rescisdo dos planos col etivos
empresariais com menos de 30 (trinta) vidas, atraindo inseguranca juridica que naturalmente gera efeitos
danosos a atividade empresarial. O desenvolvimento de estratégias de mercado se tornaincerto, tendo
em vistaaimprevisibilidade do arcabougo normativo a balizar a atividade.

Essainseguranca juridica provocada pelalacuna normativa acarretara menor acesso aos planos de salide
por parte da populag&o. 1sso porque, conforme exposto, em uma relacéo de extrema imprevisibilidade
juridica, os riscos da atividade tendem a se tornar maiores, gerando um aumento dos pregos das apodlices
€, por conseguinte, uma restricdo ainda maior a novos grupos que pretendam ingressar em um plano de
salde.

Ativismo judicial
A intervencdo do Judiciario em contratos revestidos do palio regulatorio reclama profunda reflexéo,
sobretudo quando ndo verificado qualquer vicio de legalidade no ato administrativo.

Ao contrario, de acordo com o artigo 37 da Constituicéo Federal, a Administracéo Publica devera
praticar seus atos de acordo com o principio dalegalidade. Dessa forma, ao prever o cancelamento de
planos coletivos de forma imotivada, a agéncia reguladora atesta categoricamente alegalidade de tal
conduta. Ora, ao desprezar esse conceito, o Poder Judicidrio extrapola os limites de sua atuacdo e ignora
a necessidade de formag&o da devida normatizacdo acerca do tema.

Nesse passo, importante destacar que a decisao, apesar de se mostrar eficiente em um primeiro
momento, aos consumidores de contratos rescindidos imotivadamente, pode se tornar um tiro pela
culatra. Vea-se o entendimento da Agéncia Reguladora acerca de decisdes judiciais que geram
inseguranca juridical4]:
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“Data vénia, ja s80 muitas as naturais oscilacdes do mercado de salde suplementar, de modo que
gualquer variacéo imposta de forma descuidada que fragilize as projegdes atuariais pode trazer sérios
problemas a este sensivel segmento econdmico. Com efeito, ndo se mostra salutar qualquer medida
tendente aincrementar o0 quadro de incerteza neste setor sem a devida andlise do seu impacto, sendo
certo que seguranca juridica e previsibilidade devem ser encarados como efetivos pilares. (...) Assim,
deve se ter em conta que o incremento do quadro de incerteza no setor de salde suplementar
acarretard, invariavel mente, o aumento do preco do produto. Diante de um cenario em que ndo se faz
possivel um rigor técnico para prever o risco efetivamente coberto, a consequéncia natural seriaa
ampliacdo da projecdo de receita, 0 que, em miudos, significa aumento do prego do produto ou quica
regjustes mais acentuados, e, portanto, aumento do custo para o consumidor.” (grifos do redator)

Ora, 0 Codigo Civil dispde, em seu artigo 421, que aliberdade de contratar esta limitada a fungéo social
do contrato, ndo havendo que se falar em intervencéo do Estado, salvo nos casos em que uma das
clausulas do acordo represente, de fato, uma ameaga a coletividade. Frise-se que o paragrafo unico do
mesmo artigo faz clara mengdo a excepcionalidade da persecucdo da funcdo socia do contrato por parte
do Poder Publico, obviamente, tendo em vista o principio daintervencdo minima do Estado.

Pode-se perceber, dessaforma, que eventual intervencédo do Judiciario esta adstrita a observancia dos
principios da separacdo de poderes e da seguranca juridica. Com relacdo ao mercado da assisténcia
suplementar a salde, cumpre registar que “a ANSndo se limitara a exercer uma forte fiscalizacdo do
cumprimento de supostas normas preestabel ecidas; grande parte de sua atividade consistira na fixacéo
continuada destas normas, que incidir&o ndo apenas nas relacdes das operadoras dos planos de salde
com o Poder Pdblico, como nos mais relevantes aspectos das relaces contratuais destas com 0s seus
clientes (art. 49 11, a VII, I X, XVIII e 82°, da Lel 9.961/00)” [5].

Os beneficiarios do contrato rescindido ndo estar &o excluidos da satide suplementar
Fundamental asseverar que o cancelamento de contratos coletivos empresariais ndo retira do
beneficiario/consumidor a possibilidade de gozar da assisténcia suplementar a salide, revelando a
argumentacdo da 42 Turmado STJ notorio desconhecimento da regulamentacdo da ANS.

Isso porque a RN 438/2019 possibilitou a portabilidade de usuarios de planos de salde col etivos
empresariais, na hipotese de perda do vinculo contratual pela pessoa juridica contratante. Por meio da
mencionada resolugdo, os beneficiarios de um plano cancelado podem, mediante o preenchimento de
alguns requisitos, ingressar em planos de outras operadoras, sem cumprir prazos de caréncia, com valor
de prémio e cobertura semelhante ao outrora contratado. Ou sgja, € explicito o cuidado da agéncia
reguladora com o beneficiario/consumidor exposto a um possivel cancelamento de contrato coletivo, ndo
havendo, dessa forma, a necessidade do Poder Judiciédrio extrapolar sua competéncia em prol de um
ativismo descuidado.
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Ao conduzir o julgamento do REsp 1.776.047/SP, aministra Galloti afirma que existem semelhangas
entre a sinistralidade e diluicéo de risco nos planos coletivos de pequeno porte e os planos individuais.
Entretanto, nenhum embasamento cientifico foi utilizado para sustentar a tese de que os planos de salde
coletivos com menos de 30 vidas ndo podem ser cancelados unilateralmente. Com essa deciséo, 0
Judiciério se sobrepde a autonomia das partes cel ebrantes desses contratos, gerando inseguranca juridica,
tanto para os consumidores dos planos de sallde como para as operadoras.

O decisum, como jadito, geraindesegjavel inseguranca juridica, despreza as normas dispostas na RN
195/09, e viola o principio da separacdo de poderes.

Os contratos col etivos empresariai s se caracterizam por prescindir de contrapartida pecuniéria
sensivelmente inferior as praticadas nos contratos individuais. Assim, a decisdo gera um tratamento
diferenciado e especial aos contratantes de planos col etivos empresariais com menos de trinta vidas gque,
por esséncia, ja sdo mais benéficos ao consumidor do que os planosindividuais. Ou seja, sob a ¢tica
dessa decisdo, os beneficiarios de planos col etivos PME passam ater mensalidades menos onerosas que
os beneficiarios de planos individuais, e tém a mesma protecdo normativa que aqueles que efetuam o
pagamento de mensalidades mais caras.

Aparentemente, o Poder Judiciario opta por escolher de modo arbitrério a quem deve conceder protecéo,
mesmo que para isso tenha que jogar por terraa seguranca juridica presumivel quando da edicdo de
expressa norma regul atoria.

Dessaforma, pode-se perceber que a decisdo da 4 Turmado STJ é responsavel pelainstauracéo de
inseguranca juridica sem precedentes, em se tratando da contratacdo de planos de salde col etivos com
menos de 30 vidas. Além de se utilizar de argumentos que ndo guardam relagdes estreitas com o tema da
rescisdo unilateral dos planos de salide, a ministra Isabel Galloti deixa de observar a regulamentacéo da
ANS, praticando ativismo judicial sob a escusa de proteger consumidores cuja tutela de interesses ja esta
resguardada pela agéncia reguladora, e fulmina o poder de barganha das empresas contratantes, servindo
de verdadeiro desincentivo comercial aum mercado jatdo combalido em decorréncia da grave crise
econdmica e do desemprego que af asta beneficiarios da salide suplementar.

* JurisHealth € um esfor¢o articulado entre profissionais da Satide, do Direito e da Comunicacdo, com
0 objetivo de melhorar a compreensio em torno de temas relevantes do setor de satide. E uma iniciativa
gue visa fornecer referéncias técnicas e analiticas a respeito do sistema de satde suplementar do Brasil
e, assim, prover elementos consistentes para avaliar controveérsias levadas aos tribunais. Saiba mais em
www.jurishealth.com.br

[1] Art.3° 810A extincdo do vinculo do titular do plano familiar ndo extingue o contrato, sendo
assegurado aos dependentes ja inscritos o direito a manutencdo das mesmas condic¢des contratuais, com a
assuncao das obrigacdes decorrentes.
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[2] Art. 5° 82° O ingresso do grupo familiar previsto noinciso V11 do §1° deste artigo dependera da
participacdo do beneficiério titular no contrato de plano privado de assisténcia a salde.

[3] Art. 17 As condicdes de resciséo do contrato ou de suspenséo de cobertura, nos planos privados de
assisténcia a salde coletivos por adesdo ou empresarial, devem também constar do contrato celebrado
entre as partes.

Paragrafo Unico. Os contratos de planos privados de assisténcia a salide col etivos por adeséo ou
empresarial somente poderéo ser rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze meses
e mediante prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias.

[4] Parecer ANS. Amicus Curiae. Julgamento STJ, RECURSO ESPECIAL 1.733.013-PR
(2018/0074061-5).

5] ARAGAO, Alexandre Santos de. Agéncias Reguladoras: e a evolugdo do Direito Administrativo
Econbémico. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 394.
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