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Recusa de credenciar por parte de operadora de planos de saA°de

As condutas unilaterais sempre representaram um desafio para as autoridades antitruste ao redor do
globo. A controvérsia surge da dificuldade de diferencié-las de uma natural agressividade empresaria no
mercado — e que n&o deveria, apenas por isso, reclamar punicéo. A conduta, entretanto, pode representar
estratégia de fechamento de mercado, com vistas a aquisi¢do ou a manutencao de posi¢cdo dominante,
por razdes distintas da eficiéncia econdmica. Nesse caso, atrai paras preocupagdes concorrenciais.

Se se compara o tratamento conferido a espécie de condutas em jurisdi¢cbes mais maduras em
matéria de antitruste, como Estados Unidos e Europa, observa-se consideravel disparidade de solugoes.
Confira, a proposito, a diferenca da abordagem por eles concedidas para casos recentes, a ambos
submetidos, envolvendo empresas do “Big Tech”, como Google Shopping, Android e outros. Incidem de
modo decisivo, aqui, concepcdes subjacentes distintas acerca da propria finalidade dalegislagdo
concorrencial, bem como da conveniéncia da intervencéo do Estado em face de praticas econdémicas com
efeitos dubiog[ 1].

No Brasil, alei considera “infragdes antitruste” dignas de atencéo tanto acordos entre concorrentes
guanto condutas unilaterais. Mas o tratamento dessas Ultimas condutas tem merecido cautela por parte
das autoridades brasileiras, em especia se comparada com a atencdo que cartéis vém recebendo.

E possivel compreender as razdes para tanto. A infrag8o, no caso, relaciona-se a ideia de existéncia de
um abuso de direito, o que nunca € uma circunstancia de comprovacao trivial. Por outro lado, a atuagdo
estatal n&o pode correr o risco de representar forma de protecéo a agentes ineficientes.

Isso explica, em parte, o fato de que existe relativamente pouca jurisprudéncia do CADE em matériade
condutas unilaterais. 1sso também explica e reforca a tendéncia de que muitos casos de investigacdo
terminem com a celebracdo de acordos (os Termos de Compromisso de Cessacéo, ou TCCs), embora
esse ponto tenha sido objeto de critica recente da OCDE, em revisdo da politica antitruste brasileira. Se a
prova do abuso de posi¢éo dominante ndo constitui tarefa simples, os acordos de fato podem representar
uma forma de atuacéo estatal mais apropriada.

Poucos foram os julgados do CADE realmente representativos de uma tendéncia segura de compreensao
de sua posicao sobre 0 tema das condutas unilaterais. Embora jatenham ocorrido condenagtes
substanciais na matéria (€ o caso do Programa“ T Contigo”, da Ambev, uma das maiores multas ja
aplicadas pela autarquia), os casos hdo sdo exatamente hdbeis aindicar um entendimento definitivo
sobre 0 tema e seus elementos. Uma excecdo a essa auséncia de diretrizes, no entanto, pode ser
identificada.
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Trata-se da Simulan. 07/2009, publicada ainda navigénciadaLe n. 8.884/94, e que considerailicitaa
chamada clausula de unimilitancia, constante de contratos de adeséo firmados entre planos de salde e
meédicos. A Sumula encontra-se redigida nos seguintes termos. “ Constitui infracdo contra a ordem
econdmica a pratica, sob qualquer forma manifestada, de impedir ou criar dificuldades a que médicos
cooperados prestem servigos fora do ambito da cooperativa, caso esta detenha posi¢do dominante”

. Esse entendimento decorreu do julgamento de inimeros casos semel hantes, originarios dos diversos
estados do pais, em que se observou uma mesma pratica adotada em todo o territorio nacional por
operadora de planos de salde, claramente identificada como lesiva ao mercado concorrencia e aos
consumidores.

Inibida a pratica, outra conduta passa a ser identificada nos dias atuais, igualmente de forma crescente e
em todo o pais e no mesmo mercado. Refere-se, agora, a pratica de descredenciamento de empresa
prestadora de servico de exames médicos, por parte de operadora de plano de sallde, especialmente em
situacdo em que a operadora passa a atuar em ambos os mercados (em um movimento de
“verticalizacdo”). Essa prética, a priori, poderia estar enquadrada dentro dos limites do direito de
contratar livremente. Entretanto, em algumas circunstancias, ela poderater efeitos exclusionérios de
fechamento de mercado arivais, inclusive em virtude de posi¢do dominante detida pela operadora de
plano de salde.

O CADE jateve a oportunidade de se debrucar sobre atematica da teoria da recusa de venda ou

recusa de contratar, especialmente envolvendo operadoras de planos de salide e prestadoras de servigos
meédicos, como clinicas de imagem e laboratdrios em trés ou quatro oportunidades. Em ao menos um
desses casos, foi celebrado Termo de Compromisso de Cessacdo. No mais recente dos casos submetidos
aautoridade, 0 “Caso Lavras’[2], foi analisada representagdo da empresa de diagnostico de imagem
contra operadora de plano de salde, questionando descredenciamentos ocorridos em paraelo a
verticalizagdo da operadora de plano de salide para 0 mercado de exames cardiol 0gicos de imagem. Em
Nota Técnica publicada no més de julho de 2019, a Superintendéncia Geral determinou ainstauragéo de
Processo Administrativo.

Em comum em todos esses casos, encontra-se 0 descredenciamento ou a criagcao de restri¢des contratuais
irrazoaveis para prestacao de servicos médicos por parte de clinicas, em situagdes em que a operadora,
em processo de verticalizag&o, também teria passado a atuar como rival das clinicas descredenciadas.
Vé-se, portanto, tratar-se de uma tendéncia do setor.

Se averticalizacdo tem constituido estratégia atual, adotada pel as operadoras de planos de salde, a
priori, prética ndo deveriarepresentar umilicito. Entre as justificativas por €las utilizadas para a
prética residem exatamente fatores como a reducéo de custos administrativos e de monitoramento ou a
harmonizacdo de atuac&o entre entes distintos ao longo da cadeia de producéo. Entretanto, a conduta,
nesses casos, tem conduzido a severas preocupacdes de natureza concorrencial, ndo por acaso.

Ha o risco de que ela esteja sendo utilizada como recurso a elevacéo de barreiras a entrada a rivais
potenciais e, portanto, de fechamento de mercado.
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A preocupacao reside exatamente na possivel dominacéo de mercado relevante de bens e servicos,
obtida por técnicas distintas da concorréncia pelo mérito. Essa circunstanciatem o conddo de restringir a
liberdade de escolha do consumidor e pode acarretar aumento de pregos em virtude do controle da oferta
por uma empresa dominante no mercado relevante. O esfriamento da presséo concorrencial, igualmente,
acarreta a diminuicao dos incentivos em inovagdo e melhorias no processo produtivo.

O setor de salide suplementar € especialmente vulneravel a préticas anticoncorrenciais, por contar com
falhas de mercado importantes, como assimetrias de informagéo e barreiras a entrada. Pode-se caminhar
no sentido de se considerar préticas relacionadas a verticalizag&o, nesse mercado, como a conduta de
recusa credenciar, como a infragéo sucedanea da unimilitancia. A conferir.

[1] CASTRO, Bruno Braz de Castro. A que(m) serve o antitruste? Eficiéncia e rivalidade na politica
concorrencial de paises em desenvolvimento. Singular: S&o Paulo, 2019.

[2] BRASIL. Conselho Administrativo de Defesa Econdmica. Processo Administrativo n°
08700.002375/2018-66. Nota Técnica n° 46 (Superintendéncia Geral). 2019.
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