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Mulher que pagou boleto falso tem recurso negado no TJ-PB

ReproduA 8A£0

Mulher que caiu em golpe nainternet teve recurso negado pelo TJ-PB

A 12 Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba negou provimento ao recurso
interposto por uma mulher que adquiriu produto pelainternet por meio de anuncio fraudulento, o
conhecido golpe phishing, umatécnica de fraude online, utilizada por criminosos para roubar senhas de
banco e demais informagdes pessoais.

No recurso, a parte autora alega que realizou a compra no site da Americanas.com um notebook HP,
Pavilion 14 v065br Intel Corei7 8GB, pela quantia de R$ 1.100,00, e pagou por meio de boleto do
Bradesco, gerado pela pagina el etrénica da primeira promovida.

A reclamante alegou que, apos realizar 0 pagamento, ndo recebeu confirmacdo ou informagdes sobre a
compra, tais como nimero de pedido ou prazo de entrega e, ao entrar em contato telefénico com o
nimero constante no boleto, foi informada da inexisténcia de pedido ou compra realizada, sendo
alertada, ainda, que se tratava de boleto bancario falso, tendo, entéo, gjuizado a agdo para ser reparada
materialmente e moralmente.

Na contestacdo, a empresa vendedora afirmou que a autora foi vitima de fraude cometida por terceiros
nainternet, por meio de phishing/malware, destacando a emisséo do boleto por instituicéo financeira
diversa da que atua, bem como o preco bem abaixo de mercado do produto adquirido.

Por seu turno, o Bradesco afirmou que a autora foi vitima de fraude, destacando que néo foi procurado
em nenhum momento pela consumidora para informar a ocorréncia da fraude, tendo agido regularmente.

No 1° grau, o magistrado afastou a legitimidade passiva da institui¢co financeira e julgou improcedentes
os pleitos exordiais, fundamentando que a autora foi vitima de golpe aplicado por fraudadores. Com base
na prova dos autos, a relatora, desembargadora Fatima Bezerra, entendeu que a sentenca ndo merece
reforma. Com Informagdes da assessoria de comunicacdo do TJ-PB.
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