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Empresa A© condenada por cobranA8as via WhatsApp fora do
trabalho

A cobranca de metas por WhatsA pp fora do horério de trabalho extrapola os limites do poder diretivo do
empregador. Essefoi o entendimento da 32 Turmado Tribunal Superior do Trabalho ao condenar uma
empresatelefonicaa pagar R$ 3,5 mil de indenizagdo a um vendedor.

Na agdo, o trabalhador afirmou que sofria assédio moral, com pressdes excessivas por resultados e
ameagas de demissdo caso ndo atingisse as metas. Segundo ele, a situacdo afetou sua vida pessoal e sua
integridade psicol 6gica.

As testemunhas afirmaram que havia cobrancas inclusive depois do expediente por meio do WhatsApp.
Os numeros de celular de cada vendedor eram expostos a todos tanto no aplicativo quanto no mural da
empresa. Além disso, caso o funcionario ndo respondesse as mensagens enviadas fora do horério de
trabal ho, o gerente perguntava o motivo.

Em primeirainstancia, a 482 Varado Trabaho de Belo Horizonte (MG) negou o pedido de indenizagéo.
Segundo a sentenca, ndo foi demonstrado que havia cobranga excessiva. “A presséo por cumprimento de
metas € inerente a funcéo de vendedor, e a conduta da empresa neste sentido, por si SO, ndo caracteriza
assédio moral, mais ainda quando ndo comprovado de forma cabal eventual abuso”, diz a decisao.

A sentenca foi mantida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (MG), que considerou que o
WhatsApp esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, inclusive em ambientes corporativos.
Para a corte, 0 uso do aplicativo “pode até ser benéfico” e 0 que deve ser combatido € 0 “uso pernicioso
decorrente do excesso de trabalho”, 0 que ndo ficou demonstrado no caso. “ Se 0 empregado ndo quisesse
responder ou até mesmo ler a mensagem, poderia assim proceder”, registrou na decisao.

No TST, no entanto, a decisdo foi reformada. Para o relator, ministro Alexandre Agra Belmonte, “ha o
uso e ha o abuso”, e, no exercicio do direito, ha umalimitacdo. “ Se ndo era para responder, por que
enviar amensagem por WhatsApp? Mandou a mensagem para qual finalidade? Se ndo era para
responder, deixasse para 0 dia seguinte. Para que mandar mensagem fora do horéario de trabalho?’,
guestionou.

Para o ministro, a conduta invade a privacidade da pessoa, “ que tem outras coisas para fazer e vai ficar
se preocupando com situagdes de trabalho fora do seu horario”.

Segundo o relator, condutas como essa “fazem com que a pessoa fique aflita, agoniada e queira resolver
naguele mesmo instante situagdes de trabalho” e extrapolam os limites aceitaveis no exercicio do poder
diretivo do trabalho dos empregados pelo empregador, “ gerando ao trabalhador apreensio, inseguranca e
angustia’. No seu entendimento, a Justica do Trabalho, em todos esses anos que vem julgando essas
guestdes, “ humaniza as rel agbes de trabalho ao impor os limites necessarios’.

O relator explicou que, uma vez evidenciado nadecisdo do TRT que havia cobranca de metas forado
horario de trabalho, “a conclusdo ndo pode ser a de que ndo ha reparacéo por dano moral” . Por
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unanimidade, a turma deu provimento ao recurso e fixou o valor daindenizacdo em R$ 3,5 mil.
Com informactes da Assessoria de Imprensa do TST.
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