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Ana Vianna: ConciliaA8A£o na JustiA8a do Trabalho faz a
diferenA8a

Ha muita expectativa com o instituto da mediacdo no Brasil. Elafoi disciplinadapelalel 13.140 de 16 de
junho de 2015 e colocada em situac&o de evidéncia com o advento do novo Cadigo de Processo Civil. A
Resolucdo 125 do CNJja normatizava a mediacdo e, com suporte nela, muitos Tribunais do Trabaho
constituiram os seus centros e nucleos especializados, muito embora a referida resolugdo ndo fosse
especifica sobre a Justica do Trabalho.

O assunto ganhou novos contornos com a revisao recente da mencionada resolucéo 125 do CNJ, onde
foi ressalvado no artigo 18 B que a Justica do Trabalho teria um regramento especifico e paratanto, ha
uma comissdo constituida para estudos sobre isso no CNJ.

Por que o instituto da mediacdo tem gerado discussdes téo acal oradas e apaixonadas entre os juizes do
Trabalho?

Talvez a dificuldade venha da falta de compreensdo da diferenca entre os institutos da mediagéo e da
conciliagdo. A primeira atua muito mais no campo do didogo e a segunda com a formulacéo de
propostas para as partes. A mediacao utiliza suas técnicas parafazer com que as partes consigam
conversar e construir uma solucdo paraalide, por vontade prépria, exigindo mais tempo e paciéncia por
parte do terceiro. A conciliacdo é mais dinamica e o caminho mais direto, ndo necessariamente
encontrado pelas partes, sendo mais agil e compativel com a dinamica das nossas audiéncias.

Recomendo o artigo do colega Rogério Neiva publicado em Consultor juridico, que concluiu:

"Assim, a diferenca entre conciliacdo e mediacéo é dada pelo critério relacionado ao nivel de
atuacdo do terceiro neutro que atua para buscar a autocomposi¢cdo. Fazendo propostas, estamos
diante de conciliag&o. Se néo faz propostas e somente procura estimular o didlogo, trata-se de
mediacdo” (NEIVA, 2015).

O Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o, com suporte na Resolugdo Administrativa 12-2014,
além da sede, mantém em funcionamento oito Centros I ntegrados de Conciliagdo nas regionais, com
resultados estatisticos impressionantes, comprovando que a préatica pode auxiliar paraa solucéo de
processos de modo adequado e razoavel, sendo assim importante ferramenta para a gestéo.

Empresas, empregados, advogados tém contribuido para que os centros al cancem seus objetivos. O
Centro Integrado de 2° Grau foi agraciado com a premiacdo no CNJ no Conciliar € Legal. Conforme
noticia publicada no site do CNJ, “o Tribunal realizou 1.952 audiéncias de conciliacdo em 2015,
primeiro ano do programa. Desse total, foram fechados 1.153 acordos, gerando uma movimentagéo
financeirada ordem de R$ 115,6 milhdes. Em 2016, até o final de abril, jAforam realizadas 1.119
audiéncias, nas quais foram fechados 532 acordos, com um fluxo financeiro de R$ 60,3 milhdes’.

A exposicdo de motivos da Resolugéo Administrativa 12-2014 do TRT 15, norteia as atividades dos
Centros Integrados de Conciliac&o, visando ndo somente conciliar processos, mas acolher os litigantes

Page 1
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 04/06/2016


http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82297-premiado-projeto-que-gerou-mais-de-r-175-milhoes-em-acordos-no-trt15

P CONSULTOR JURADICO
& WWW.conjur.com.br

para que, através do didlogo, alcancem a solugdo para os seus conflitos, com absoluto respeito a
dignidade do trabalhador e com a compreenséo das dificul dades dos empregadores.

Pois bem, o que se pratica nos Centros Integrados de Conciliag&o vinculados ao TRT 15 é amediacdo
qualificada, realizada por servidores da ativa ou aposentados e ainda juizes aposentados, todos com a
devida capacitacdo. Eles tém se sentido motivados e desempenhado a fun¢éo com muitaalegriae
disposic¢éo, com inimeros el ogios ha ouvidoria e atas de correi¢éo.

Caso a conciliacdo ndo sgja al cancada, imediatamente o processo € submetido a deciséo judicial para
prosseguimento, com a ciéncia das partes.

Existe diferenca entre a mediac&o nas outra Justicas e a que esta sendo praticada na Justica do Trabal ho,
especiamente nos conhecidos CICsdo TRT15? A experiénciatem demonstrado que sim, pois as
técnicas da mediacdo sdo aplicadas pel os servidores para alcancar a conciliagdo, com acompanhamento
intensivo do magistrado, que intervém sempre que solicitado pelas partes.

Parece claro que praticamos de fato conciliagio emprestando as técnicas da mediagdo. E possivel a
convivéncia harmonica entre dois institutos? Parece que sim. Até um determinado momento o didlogo é
estimulado para que a solucéo seja encontrada pel as partes, porém, se isso ndo for possivel, o segundo
momento € de atuacdo especifica do magistrado, tramitando processos, especialmente a liberagcdo de
valores incontroversos. E aqui testemunho: o que mais sefaz nos CICsdo TRT 15 é a confeccdo de
guiasderetirada e alvaras.

Que risco had na mediacdo se a vontade das partes é respeitada e el as séo empoderadas? Os mediadores
explicam ao trabal hador todo 0 panorama processual e seu prognostico, com 0s possivel's passos
seguintes do processo. Caso areclamada sejainsolvente ou quase insolvente, essa circunstancia também
éinformada ao trabalhador. Os empresarios também tém a oportunidade de expor as suas dificuldades g,
com a gjuda dos Centros de Conciliac&o, estudar formas de quitacéo de seu passivo trabal hista.

Essa parece ser a nossaidentidade, nosso DNA, e nesse aspecto acaba perdendo relevanciaadiferenca
conceitual entre os dois institutos porque usamos algumas técnicas da mediacéo dentro da conciliacéo.
Os servidores e juizes aposentados podem dar para as partes aquilo que nés, Juizes do Trabalho, temos
em escassez: tempo e possibilidade de maior acolhimento.

Para muitos jurisdicionados, a atencéo é muito mais importante que o aspecto financeiro do conflito. As
pessoas sa0 acolhidas, podem expor 0s seus sentimentos num ambiente agradavel, com café, bolachas,
chocolate, suco etem informagdo sobre o seu processo. Ao ser bem recebida, quando pensava que
encontraria um ambiente hostil, a parte revela aos mediadores o que € importante naquele caso. E seo
acordo ndo sai ndo € um problema, poisisso Ndo € o maisrelevante, afinal o objetivo também sera
alcangado com o trato do processo.

Diriam as vozes contrarias que o processo do trabalho € incompativel com a mediacdo, ja que um dos
principios desta é a confidencialidade. De fato, em alguns aspectos, quando as questdes sdo sentimentais,
pode parecer que o mediador deveria guardar confidencialidade, mas isso nédo se aplica as questdes
procedimentais. Se o mediador ouvir uma confissao de ilegalidade ou fraude, n&o haveria problemas que
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esse relato fosse feito ao juiz, apds frustrada a conciliacéo.

Posso assegurar, apés realizar mais de 2000 audiéncias hessa modalidade, que as partes ndo valorizam a
guestdo da confidencialidade, pois quando solicitam a minha presenca nas mesas de mediacdo, elas
guerem me contar e repetir os relatos feitos ao mediador. Eu aplico atécnica da escuta ativa, vejo 0
prognostico processual e estudo caminhos com a partes, seja atravées da conciliacdo, seja com a
tramitac&o do processo.

O caminho esta aberto para aimplantacéo e sedimentacdo da mediacdo no processo do trabalho. Com o
passar dos anos, muitas atividades burocraticas dos servidores serdo eliminadas em razdo do PJE e eles
poder&o contribuir com esse método de resolucdo de conflitos, pois séo trabal hadores altamente
qualificados.

Nesse momento de tantas dividas sobre o instituto da mediacéo, pode parecer um pouco ousado falar em
mediacao pré-processual. No entanto, ainda que para efeitos meramente didati cos ou doutrinarios, o
tema precisa ser enfrentado pela Justica do Trabalho, uma vez que os jurisdicionados traréo
demanda ap0s entrarem em contato com esse mecanismo nha Justica Comum.

Quais seriam as vantagens de se aceitar a mediacdo pré-processual nos dissidios trabal hista individuais?
Numa andlise superficial, parece que a celeridade pararealizar a primeira sessdo seriaamaior

vantagem e as partes ndo teriam que ter a preocupacdo de realizar pegas formais (inicial e defesa).
Haveria um atendimento mais acolhedor e com estimulo ao didlogo para alcancar a pacificagéo social.

Desvantagens existem e s80 recorrentes os temores de que o instituto sgja desvirtuado e o Juiz do
Trabalho transformado em mero homologador de acordos simulados. E talvez estejamos permitindo a
abertura de uma porta que ha muito cerramos, com a traumética experiéncia das Comissdes de
Conciliacbes Prévias.

Hatambém o risco de ndo darmos conta dessa demanda, pois tais sessdes seriam necessariamente
acompanhadas pelo Judiciério. Na nossa modalidade de mediacdo nos CICs ndo aceitamos terceiros
voluntérios, entdo poderiamos néo ter mediadores suficientes para uma demanda maior.

Esses sdo alguns dos principais problemas rel acionados a implantacéo plena da mediacéo pré-processual
na Justica do Trabalho. E preciso pensar sobre eles com a finalidade de elaborar solucdes préticas.
Entretanto, as dificuldades ndo devem ofuscar o0 esforco de consolidar o instituto da mediacdo em nosso
contexto, algo que se mostra mais rel evante neste momento.
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Finalizo com algumas consideractes para reflexdo. Jamais sera possivel estabelecer um consenso com
relacdo ao tema, mas podem existir solugdes que permitam aguel es que acreditam na Conciliagéo, como
forma mais eficiente para a resolucdo de conflitos e a pacificacéo social, a continuidade de suas préticas.
Para quem ainda ndo simpatiza com aideia, ndo seria obrigatério praticé-la, assim como acontece nas
Justicas Comum e Federal, e como democrati camente preconiza a Resolucdo Administrativa 12-2014 do
TRT 15, que pode servir de modelo para esse caminho de equilibrio. Convido-os a passarem um dia nos
Centros Integrados de Conciliag&o, para avaliarem pessoal mente as nossas sessoes de mediacdo ou
mesmo conversarem com os servidores que ja foram capacitados pela Escola Judicial do TRT 15, para
darem seu testemunho sobre as experiéncias com a mediagao.
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