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Tecnologia apar ece como saAda para aumentar nA°mer o de acordos

A tecnologia e a automacao tém aparecido como possiveis saidas para 0 excesso de processos no
Judiciario. A propria Associacdo dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe) e o Ingtituto Brasileiro de
Administracéo do Sistema Judiciério (Ibrajus) premiaram, neste més, estudantes que propuseram a
criacdo de aplicativos de celular para agilizar a Justica.

Foram 38 artigos avaliados, no que o doutor em Ciéncia da Informagdo, Marcelo Stopanovski, diretor de
producéo da i-luminas — suporte a litigios e colunista da ConJur, classifica como “um trabalho de
engenharia do conhecimento juridico”. Se, em um concurso, tantas possiveis solucdes surgiram, no
mercado ndo e diferente. O site eConciliador, que faz negociactes on-line, foi langado em fevereiro de
2014 e seus criadores afirmam que, até hoje, mais de R$ 10 milhdes foram negociados entre empresas e
clientes através do programa.

O site funciona 24 horas por dia. Nele, empresas se cadastram para resolverem litigios por meio da
conciliagdo. A companhia coloca no sistema todos os dados referentes a questéo que pretende discutir,
0s contatos dos representantes das partes e até os valores que pretendem pagar por cada caso. O
advogado da outra parte, entdo, € notificada por e-mail para acessar o site e tentar uma solucéo amigavel.

Ao acessar 0 Site, ele encontra 0 caso de seu cliente e comega a negociagao. Valores vao sendo
colocados na mesa, em rodadas de lances. De um lado, o cliente. Do outro, um robd, com os dados que a
empresa colocou anteriormente no site. Se chegarem a um nimero em comum, o acordo é fechado e os
documentos ja sdo enviados para as partes.

Robert Kohn, um dos sdcios do eConciliador, aponta que 65% dos convites enviados para partes — via
e-mail, SMS, ou carta— sdo aceitos e 0 tempo médio de para fechar um acordo é de 4 minutos e 37
segundos. Entre os clientes das “ dezenas de milhares de negociactes’ ha nomes grandes, como o Banco
Pine e o escritério de advocacia Aidar SBZ.

I abn comamara ne niimarac Caguiadle ala, NOS Casds em gue 0 usuario aceita conciliar,

0. “A mudanca € na mentalidade das empresas, que
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) litigio na Justica’, afirma seu socio, Marcelo Vaenzuela
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A ideiade fechar acordo tendo atecnologia como intermediario tem sido aplicada pelo proprio
Judiciario. No ultimo dia 16, o presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco, desembargador
Frederico Ricardo de Almeida Neves, inaugurou um terminal eletrénico para que consumidores possam
tentar resolver problemas diretamente com empresas e fazer acordos antes de iniciarem um processo
judicial.

No equipamento, o cliente pode apresentar suas reclamagdes a um representante da empresa ao vivo por
um sistema de videoconferéncia. Se as negociactes forem bem sucedidas, o consumidor pode sair de |4,
em cerca de 20 minutos, com um acordo celebrado, impresso e com todas as pendéncias resolvidas.

O Totem D’ Acordo de autoatendimento funcionara das 7h as 19h, no Férum Desembargador Benildes
de Souza Ribeiro, no Recife. O totem permite o atendimento compartilhado de véarias empresas
fornecedoras de bens ou servicos, foi desenvolvido pela D’ Acordo Service e MediagOes. O primeiro
desses totens entrou em operacdo no més de marco, na capital paulista. O préximo devera ser instalado
em Brasiliaem breve.

O equipamento usa tecnologia nacional de videoconferéncia e seu funcionamento € simples. Natela, o
consumidor toca nalogo da empresa para apresentar 0 seu pedido e tira o fone do gancho.

I mediatamente um representante daquela empresa passa a atendé-1o. Por enquanto, estdo cadastradas nos
totens de autoatendi mento uma montadora de automoveis e uma empresa fabricante de celulares e
eletroel etronicos.
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