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LuAsFel Ipe Pellon: Desgjo das partes A© fundamental para sucesso
da mediaASA£fo

Muitas coisas estdo acontecendo recentemente no Brasil, modernizando o pais e modificando
profundamente as relacdes entre pessoas e empresas. O nivel de exigéncia aumentou, tudo se tornou
mais complexo e veloz, impondo novas praticas, técnicas e comportamentos. Além disso, muitas
empresas e prestadores de servicos estrangeiros estéo se instalando no Brasil, de olho nos inimeros
negacios e oportunidades criados em todo o territdrio nacional, abrindo muito espaco para a advocacia,
nacional e internacional. A presenca de escritérios de advocacia estrangeiros no Brasil € devida em parte
a pouca experiéncia de nossos profissionais com as préticas e 0s instrumentos modernos, utilizados nos
negaocios internacionais, de forma que temos de aprender a utiliz&los.

Neste contexto, a arbitragem e a mediagdo aparecem como 0S instrumentos mais interessantes dos
tempos atuais, no que diz respeito as novas técnicas de solucdo de conflitos, atendendo a demanda das
pessoas e empresas por mais vel ocidade e menos estresse. A arbitragem € o instrumento mais conhecido
e, adespeito de ter sido recentemente implantada em nosso pais, tem evoluido muito, sendo bem aceita
especia mente por empresas. Ainda se ressente de um quadro mais qualificado de érbitros independentes,
mas segue firme em seu caminho, demonstrando ter um futuro brilhante como meio de solugéo de
conflitos em nossa sociedade.

A mediacéo, por suavez, embora bem menos conhecida do que a arbitragem, mostra-se também um
instrumento eficaz para conciliar parceiros frequentes de negocios em suas desavencas, evitando a
pesada carga emocional e 0 estresse causado por um processo judicial, oferecendo uma solucgéo rpida,
justa e de baixo custo. A diferenca, porém, esta no fato de que a mediacdo adota processos mais
informais e flexiveis, de forma a permitir ao mediador e as partes assumir posturas mais criativas e
diferenciadas na busca de soluc&o para seu problema. E feita por uma Ginica pessoa, 0 mediador, e nd
por um tribunal de arbitros, sem o caréter vinculante da arbitragem. Na verdade, o mediador é um
simples facilitador, sendo a decisdo final tomada pelas partes e ndo por ele. A funcdo deste &, pois, em
um ambiente de total confidencialidade, prover meios e oportunidades para que as partes conhegam
melhor os diversos aspectos da questdo, os pontos de vista e as expectativas da parte contraria, bem
como as consequéncias de uma possivel batalhajudicial para, juntos, encontrarem uma solucéo que
atenda a todos.

Cada mediacdo é diferente, assim como os mediadores diferem em sua maneira de trabalhar. Embora
ndo siga o rigido protocolo das arbitragens, a mediacéo geralmente passa por certas fases, atendendo a
uma técnica de encaminhamento de solugdes. Primeiramente passa por uma fase preliminar de escolha
do mediador, definicdo de seus honorarios, indicacdo das pessoas autorizadas a interagir com o
mediador, a expectativa de tempo para finalizagdo do processo e alguns outros parametros e regras que
dever&o ser seguidos durante o processo. A partir dai inicia-se uma fase de coleta de informacdes, onde
as partes expdem ao mediador, separadamente, seus pontos de vista e expectativas sobre a questdo em
andlise. Neste momento as partes podem também questionar uma a outra sobre aspectos do caso, assim
como colocar suas insatisfaces e frustractes de expectativas. Estafase de “aivio” de frustracdes €
considerada relevante, pois, se bem conduzida, pode propiciar uma nova visao da outra parte sobre 0
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caso e encaminhar solucdes. Neste momento torna-se também possivel ao mediador identificar
exatamente quais sdo 0s aspectos fundamentais em disputa, isolando-0s de outras questdes periféricas
gue, eventualmente, poderiam perturbar o processo de conciliagdo das partes.

A partir dai inicia-se uma nova fase, com o mediador recolocando a quest&o nas suas bases reais,
utilizando-se de uma linguagem neutra e aceitavel paratodos. Promovera reunifes com as partes,
separadamente, para avaliar até onde cada uma esta disposta a ceder. Uma vez gque o potencial de
conciliagdo esteja identificado pelo mediador, inicia-se afase final, de negociagdo, onde o0 mediador se
esforcara paralevar as partes a um acordo.

Como se vé, o mediador difere do érbitro e deve ter caracteristicas muito especiais, de experiénciae
personalidade, posto que no seu desempenho atuara como organizador, consultor, estrategista, analista
de problemas, intérprete, juiz, coordenador e, frequentemente, também como “ombro amigo”.

Atualmente encontra-se em andlise pelo Congresso um projeto de lel visando implantar a mediacéo, em
carater obrigatorio, em todas as agoes levadas ao Judiciario que tratem de direitos disponiveis. Seriauma
fase preliminar, com a duracdo maxima de dois a trés meses, diferente da conciliagdo hoje praticada em
nossos tribunais, porque se pretende — ou se imagina— mais complexa, inclusive com caracteristicas
muito préximas as da arbitragem, e ndo da mediacéo. Todavia, embora chamada de mediacdo, em nada
se confunde com a metodol ogia acima descrita, constituindo apenas um novo nome para a conciliagéo,
até entdo feita em uma unica audiéncia. Alguns paises implantaram sistemas semel hantes, sendo o0 caso
mais conhecido o da Argentina, onde ndo se pode dar inicio a um processo judicial sem gue as partes
comprovem ter passado por um processo prévio — e obrigatério — de mediacdo. Obviamente isto ndo
deu certo e criou-se um sistema cartorial de carimbos liberadores para o acesso ao judiciario.

Um legitimo processo de mediacdo passa, necessariamente, pelo livre engajamento das partes e pela
informalidade dos procedimentos extrgjudiciais, sendo dificil conduzir uma conciliagdo sem que hajaum
efetivo desgjo das partes em realizé-la. N&o me parece que um conciliador judicial tenhatempo e estgja
preparado para motivar as partes afazé-lo, utilizando-se de todas as técnicas acima descritas. Tudo faz
crer que ou iremos perder trés meses do curso processua sem grandes resultados, ou a mediacéo judicial
proj etada pelo legislador regredira para a simples audiéncia de conciliacdo que temos hoje.
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