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Entrevista; Tania Almeida, consultora em mediaA8A£o de conflitos

Embora a mediagdo tenha provado, nas Ultimas duas décadas,
que pode ser aplicada com éxito mesmo sem estar regulada
por lei, um marco legal abrird um precedente positivo para o
setor. A avaliacdo é da consultora e pesquisadoraem
mediacao de conflitos Tania Almeida. A aprovacéo do
Projeto de Lei 7169/14 (Lei da Mediacdo) na Camara dos
Deputados, acredita ela, dara mais legitimidade a esse meio
extrgjudicial que investe na construcéo de consenso, por meio
do dialogo mediado por um terceiro. O projeto, caso sga
aprovado pelos deputados sem nenhuma alteracéo, seguird
direto para sancéo presidencial.

“A lel criacultura, vai capilarizar ainformagéo para o
territorio nacional. Antes, sb contdvamos com a negociagao
diretae aresolucdo judicial. E assim, passamos ajudicializar
as questdes do cotidiano sempre que o didlogo direto ndo se
mostrou efetivo”, observa Tania, em entrevista concedida a
revista eletrénica Consultor Juridico, na sede do Mediare,
empresa fundada por ela, em 1997, e que oferece cursos de

capacitacdo para diversos profissionais — amaioria deles, hoje, advogados.

De acordo com cartilha publicada pela seccional do Rio de Janeiro da Ordem dos Advogados do Brasil,
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€ um método autocompositivo de resolucéo de conflitos que, por meio do trabalho habilidoso e ético de
um terceiro imparcial, chamado de mediador, facilita o dialogo entre as pessoas em conflito,
estimulando-as a encontrarem solucdes de beneficio e satisfacdo mUtuos, que sejam sustentaveis no
tempo".

Ainda segundo a cartilha, assinada pela Comissdo de Mediacéo da OAB-RJ— da qual Taniafaz parte
—, mediacdo é diferente de conciliac&o, cujo objetivo € "unicamente se al cancar um acordo baseado em
argumentos juridicos’. Ja na mediacéo “ busca-se construir consenso com o outro participante, e ndo
convencer o terceiro [mediador] de quem estaria com arazéo".

O mediador € um profissional com formacao especifica (em mediacdo) e multidisciplinar. Atuam na
funcéo advogados, psicdlogos, médicos, sociologos, fildsofos e, sobretudo, especialistas em
comunicagao e negociagao. Tania Almeida conta que uma pesquisa nos EUA mostrou que 80% dos
processos judiciais poderiam prescindir do olhar juridico.
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14.00

Além de representar uma alternativa mais rgpidado que aviajudicial, a mediacéo pode ficar também
mais em conta. A cartilha da OAB recomenda

14.00

"que os honorarios sejam partilhados entre todos o0s envolvidos e que ndo sgjam diretamente vinculados
ao montante eventual mente fixado em um acordo". Ensina ainda que "mediadores privados geralmente
cobram por hora de trabalho ou um montante fixo por toda a mediagao”.
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Tania Almeida é uma das principais porta-vozes da mediacéo no pais. Graduada em medicina,
especializou-se em neurologia e atuou como neuropsiquiatra de criancas e adolescentes. Em pouco
tempo, enveredou pela psicanalise, pois, como diz, preferia“ conversar amedicar”. Passou a trabal har
com as familias daqueles jovens. A experiénciaem terapiafamiliar, naqual se especializou, alevou a
atender casos de divorcio. Até que Taniaassistiu, em 1992, a um seminério sobre mediacdo, apresentado
no Rio por um casal norte-americano que utilizava esse método de resolucdo de conflito para questbes
familiares. Foi uma consequéncia natural incorporar as ferramentas da mediacdo em seu trabal ho,
especia mente nos casos litigiosos.

Hoje, Tania € mestre em Mediacéo de Conflitos pelo Institut Universitaire Kurt Bosh, da Suica, e pos-
graduada em sociologia e gestdo empresarial. E consultora do Projeto América Latina do setor de
Mediagdo do Banco Mundial e integra aInternational Academy for Collaborative Practices.

Além de coordenar as aulas do Mediare, € professora na pos-graduacéo de Direito da FGV. Haalguns
anos, passou a capacitar juizes e servidores de diferentes Tribunais de Justica do pais. Também atua
como voluntéria, no NUucleo do Férum da Barra da Tijuca do TJ do Rio, mediando casos encaminhados
por um Juizado Especial Criminal (Jecrim) e duas Varas de Familia.

Recentemente, foi convocada paraintegrar a Comissao de Especialistas da Secretaria da Reforma do
Judiciéario, do Ministério da Justica, responsavel pelo texto-base do PL 7169/14. Antes, foi uma das
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organizadoras do Curso de Mediacdo e Resolucdo Pacifica de Conflitos em Seguranca Cidada, projeto
piloto coordenado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em parceria com
a Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

Toda essa experiéncia acaba de ganhar as paginas de um livro. Mistura de guia prético e obra de consulta
académica, Caixa de ferramentas em Mediacao — aportes praticos e tedricos (Dash Editora) é dirigido a
mediadores profissionais e amadores.

Na obra, Tania apresenta as situagdes mais comuns enfrentadas pela mediacéo, assim como seus
objetivos. Ela assegura que a mediacéo € o melhor instrumento para rel agdes continuadas no tempo,
como familia, vizinhanca, contratos e relacéo de trabalho. “ Como n&o ha perdedor nem vencedor, e 0
consenso esta pautado no beneficio matuo, os didlogos futuros ficam favorecidos, podendo até prescindir
de terceiros neutros’, diz.

Leiaaentrevista:

ConJur — Quais asferramentas mais importantes para um mediador ?

Tania Almeida— A escutaéaprincipal delas, e junto com ela, aempatia. E uma escuta diferenciada,
porque € preciso ouvir aquilo que as partes ndo estdo ouvindo. Elas estdo imersas em emocao, o que é
natural em uma situacéo de desentendimento. Além disso, a neurociéncia demonstra que nossa
percepcado s apreende 5% do que esta no ambiente, do que vivemos e ouvimos. Quando se esta
emociona mente envolvido, o nivel de percepcdo e a selecdo da escuta ficam ainda mais reduzidos. O
mediador € entdo aquele que pode ter uma qualidade de escuta melhor quanto ao que a narrativa dos
envolvidos esta aportando. E o que chamamos escuta empética, uma vez que admite como legitimas as
diferentes versdes apresentadas. Quem esté envolvido em um desentendimento seleciona dafalado
outro aquilo que a emoc&o permite, ou sgja, sua escuta Nndo tera 0 mesmo grau de empatia que ade um
terceiro neutro.

ConJur — Qual o desafio a partir dai?
Tania Almeida — Depois da escuta e do acolhimento, o desafio é trazer a mesa, de forma resumida,
todas as informagdes Uteis que as proprias partes ndo puderam apreender.

ConJur — Como a senhor a avalia a mediacao feita hoje no Brasil?

Tania Almeida — Estamos em um momento de busca de informag&o — os programas de capacitacdo e
ainclusdo nos curriculos de graduacdo se multiplicam. Antes, frente ao desconhecimento do instituto,
eram essenciais sua divulgacéo e a diferenciacdo entre mediac&o e conciliagdo. Agora, € preciso oferecer
uma prética de qualidade.
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ConJur — Qual eraa maior dificuldade?

Tania AlImeida— Como a conciliagdo ja existia em nosso cenario de resolucdo de controvérsias, ecomo
muitos advogados ja trabal havam com um viés pacificador na resolucéo dos conflitos dos seusclientes, a
tendéncia era dizer “ah, masisso nos jafazemos’. Houve um trabalho arduo para estabel eceressa
diferenciacdo. Hoje, embora as diferencas entre os dois instrumentos estejam mais claras, algunsainda
ndo fazem uma nitida distincao.

ConJur — A mediacao entrou recentemente na univer sidade. 1 sso ajuda?

Tania Almeida— Sim. Comegamos ater a mediagdo como cadeira el etiva nas graduagoes e nas grades
de pés-graduacdes de Direito. Ha cursos e seminéarios ocorrendo simultaneamente em boa parte do pais.
Muitos tribunais de Justica, hoje, tém programas de implementacdo da mediagéo.

ConJur — A Resolucéo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica teve influéncia nessa mudanca?
Tania Almeida — Essaresolucdo € um marco em nossa cultura porgue pensa a mediacdo como politica
publica, sugere que todos 0s juizos tenham um nucleo que oferega mediacdo e conciliagdo. A Resolucédo
125 do CNJ foi muito apropriada, porque tirou a mediacéo do pacote dos métodos alternativos e tratou
todos os meios de resolucéo de controveérsias pelo principio da adequacéo. 1sso foi muito bem-vindo,
porque a Resolucdo optou por falar em métodos adequados de resolucdo de controvérsia, propondo que
tenhamos todos esses instrumentos — conciliagdo, mediagéo, arbitragem e resolucéo judicial —em um
painel de possibilidades para os casos que acorrem ao Judiciério. Por isso, € importante que os
advogados, e também os profissionais de salide — por vezes, 0s primeiros a atuarem nos conflitos —,
conhegam esse painel, para que possam indicar o melhor instrumento aos seus clientes.

ConJur — O acesso a Justica ampliou muito nos ultimos anos, mas a demanda segue desafiando a
capacidade do Poder Judiciério. Segundo o CNJ, em 2013 os j uizes decidiram sobre 17,8 milhdes
de agdes. Mas a quantidade de processos que passou a tramitar foi de 19,4 milhoes.

Tania Almeida — Os Juizados Especiais e a Defensoria Publica sdo instituicdoes que permitem a
gualquer cidadao dizer: “eu quero ouvir a Justica sobre 0 meu caso”. Mas 0 movimento que tanto
ampliou essa porta de acesso a justica, ndo criou internamente um corredor téo largo para o fluxo dos
casos. O gue acontece? Afunilamento. Quando se comeca a trabalhar com diferentes métodos, tem-se a
possibilidade de derivar as situagcdes para o meio adequado, gjudando a desafogar esse fluxo. Os
americanos usam a expressao “multi-door court house”, que significa trabalhar com um sistema
multiportas de resolucéo de conflitos e encaminhé&-los para a porta adequada.
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ConJur — Como a senhor a chegou a mediacéo?

Tania Almeida— Eu me formei como neurol ogista com a intencdo de atuar como neuropsiquiatra
infanto-juvenil. No exercicio daclinica, percebi que preferia conversar a medicar, voltando-me, entéo, a
psicandlise de criancas e adolescentes. Assim poderia permanecer na &rea de salide, como interlocutora
dos meus clientes e de seus pais. Logo percebi que eratambém necessario trabalhar com aguelasfamilias
e, apos uma formagdo complementar, agreguei a minha atuacéo a terapia de familia. Com expertise,
passel a privilegiar os divoércios com filhos como objeto de trabalho. Em 1992 houve umseminario sobre
mediacao, no Rio de Janeiro, com um casal norte-americano, na area de familia. Meencantei pelo tema,
porque acrescentava ferramentas extremamente Utels para trabalhar com osdivorcios, especialmente os
litigiosos.

ConJur — Nessa época, falava-se de mediacéo no Brasil?

Tania Almeida— N&o. Naverdade, a mediacdo € milenar. A utilizagdo de um terceiro neutro como
interlocutor esta presente em algumas religides e nas desavencas do cotidiano. Jaa mediacdo que
conhecemos hoje, como um processo estruturado de negociacdo, teve inicio nos EUA, na décadade
1980. Na época do seminario do Rio, os argentinos importavam docentes americanos em mediacéo,
preparando-se para colocar em prética um projeto piloto que daria sustentacdo a L el de Mediacdo de
Buenos Aires, de 1995.

ConJur — Como € a capacitacao para setornar um mediador ?

Tania Almeida— N&o hano Brasil uma regulacdo especifica no tema. Quem primeiro tratou da
guestdo foi 0 Conima (Conselho Nacional das I nstituicbes de Mediacdo e Arbitragem), que existe desde
1997. Depois o Foname (Férum Nacional de Mediagdo) e o CNJ, por meio da Resolucéo 125 de 2010.
Essas trés instituicdes of erecem contelido programético multidisciplinar e carga horaria paraa
capacitacdo. Conima e Foname sdo instituigdes parceiras e guardam semelhancas na of erta programatica,
solicitando um minimo de 100 horas de treinamento, tanto para a teoria como para a pratica de casos
reais com supervisao. O CNJ solicita uma carga horaria menor, o que se justifica pela proposta voltada a
politica publica, em um programa que possa ser posto em exercicio nos diferentes estados e no interior
do pais.

ConJur — O avanco da mediacao pode representar uma reducdo de mer cado para os advogados?
Tania Almeida— Acredito que ndo. Narealidade, o advogado passa ater no seu portfélio mais esse
servigo para oferecer ao seu cliente. Ele pode atuar como mediador e como advogado de partes em
mediacdo. Vale lembrar que os conflitos sdo multifatoriais e que nem sempre tém uma parcela

legal — hatambém a parcela social, emocional, financeira, dentre outras. Sempre que houver um viés
legal, os mediadores precisaréo alertar as partes sobre a necessidade do acompanhamento de um
advogado, ou, no minimo, sobre a hecessidade da revisao legal do acordo, visto que precisa ser
exequivel. Advogados sdo indispensaveis sempre que a matéria exigir homologacdo. O mediador cuida
da margem ética e 0 advogado da margem legal do acordo; nenhuma delas pode ser transposta.

ConJur — Entre os mediadores, qual o perfil profissional que esta predominando?

Tania Almeida— Como eu sou da érea de sallde, as turmas iniciais do Mediare [empresa criada por
ela em 1997, que oferece cursos de capacitacdo em mediacao] reuniam mais psicélogos do que
advogados. Depois esse nimero se inverteu. Mas as turmas abrigam, cada vez mais, profissionais de
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diferentes areas.

ConJur — Como funciona hoje o sistema Multiportasna Justica brasileira?

Tania Almeida — Ha Nucleos ja funcionando, mas n&o tenho noticias sobre sistemas de triagem.
Quando atuo como voluntéria no Nucleo do Férum da Barra da Tijuca [zona oeste do Rio de Janeiro],
recebo casos encaminhados pelos juizes.

ConJur — Qual a proporcao entre casos encaminhados para a mediacéo pelos tribunais e por
outrasvias?

Tania Almeida— O nimero de casos indicados pelo tribunal é maior, porque fora da Justica ha
caréncia de informagc&o que possibilite uma procura espontanea. Os encaminhamentos privados séo
feitos, especialmente, por advogados e terapeutas.

ConJur — Como éfeito esse encaminhamento?

Tania Almeida — Muitos juizes que conhecem a mediacéo fazem a derivagdo para o nicleo de
atendimento do Tribunal. Por vezes os advogados sugerem ao juiz 0 encaminhamento para mediacao
extrgjudicia ou judicial. Ha sempre uma entrevista anterior, a pré-mediacdo, pautada natroca de
informac0des, paraidentificar a adesdo das partes e dos advogados a mediacéo, uma vez que esta
assentada no principio da autonomia da vontade. Explicamos o processo, — 0s beneficios, alcances e
limites, o papel do mediador, e a necessidade de uma postura colaborativa e ndo adversarial — e as
pessoas ratificam se querem ou ndo adotar a mediacao.

ConJur — E possivel estimar os per centuais de adesio e de resultado?

Tania AlImeida— Como tudo é muito recente, ndo ha estatisticas oficiais. Quem passa por mediacdo no
Judiciario preenche uma ficha de avaliacéo que identifica o resultado — acordos parciais, totais ou
auséncia de acordo —, assim como 0 grau de satisfacdo do usuario. Posso dizer que tanto o percentual
de adesdo quanto o de acordos sao superiores a 70%. Vale ressaltar que, mesmo na auséncia de acordos,
podemos ter a melhora do relacionamento, contribuindo para o consenso fora da mesa de mediacéo. Ja
aconteceu de as partes chegaram com um acordo pronto na audiéncia, apds o término de uma mediacdo
sem acordo. Ou sgja, a mediacéo ndo trabal ha apenas para construir consenso, mas para preservar a
relacdo social e o dialogo entre as pessoas. Por isso trabalhamos com pesquisa quantitativa e qualitativa.

ConJur — A mediacdo também tem um car ater preventivo?

Tania Almeida — Exatamente. Por isso, € pensada como o melhor instrumento para rel aces
continuadas no tempo, como familia, vizinhancga, contratos e relacéo de trabalho. Como ndo ha perdedor
nem vencedor, e 0 consenso esta pautado no beneficio mutuo, os dialogos futuros ficam favorecidos,
podendo até prescindir de terceiros neutros. Ou, se buscarem terceiros, sera para ajudar na
autocomposi¢do [gquando as partes sdo autoras da solucao], e ndo na heterocomposi¢éo [quando a
decisdo é dada por um terceiro, sgjajuiz ou arbitro]. Em umarelacdo continuada no tempo, quando ha
ganhador e perdedor, os dia ogos futuros ficam muito comprometidos.

ConJur — A senhora participou do grupo de trabalho que elaborou o contetido do Projetode L e
da Mediacdo (PL 7.169/14). O resultado foi satisfatorioa?

Tania Almeida — O texto produzido pela Comissdo da Secretaria da Reforma do Judiciario ndo € o
mesmo que esta na Camara, pois ja passou por modificacdes, mas o resultado final é muito satisfatorio.
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No Marco Legal, aconteceu um movimento maravilhoso. A conducdo das conversas feita pelo dr. Flavio
Caetano, Secretario da Reformado Judiciario, esteve pautada na construcéo de consenso, néo tendo sido
necessario colocar nenhum tema em votagao.

ConJur — Em que aspectos da mediacao sera possivel delimitar um “antes’ e “depois’ do marco
legal?

Tania Almeida — Parater mediac&o, ndo € preciso haver lei. Tanto que ja é praticada ha alguns anos.
Acho, no entanto, que para a nossa cultura alegitimacéo pelalei faz muita diferenca. Nesse sentido sera
muito positivo.

ConJur — A lei pode ajudar a difundir a mediacdo no pais?

Tania Almeida— A le cria cultura. Haverd uma pratica muito maior da mediacéo ap0s o advento da
lel, porque hoje sf0 poucos que tém acesso a essa informagdo. A lel vai capilarizar ainformagdo parao
territério nacional. Antes, sd contdvamos com a negociagao direta e aresolucéo judicial. E assim,
passamos ajudicializar as questdes do cotidiano sempre que o didlogo direto ndo se mostrou efetivo. De
acordo com uma pesquisa norte-americana, 80% dos processos judiciais poderiam prescindir do olhar
juridico. N&o é preciso contar com um saber especifico e qualificado pararesolver a grande maioria das
situacOes do cotidiano. Quando se passa a ter mais métodos de resolucdo de controvérsias, pode-se
adequar o instrumento a situacéo concreta. Com isso, evitamos judicializar questdes nas quais o didlogo
ainda pode ser efetivo, mesmo gue seja um didlogo assistido por um mediador.

ConJur — Quem mais procur a a mediacéo?

Tania Almeida— A experiénciamundial revela que a mediagdo entra nas culturas por meio dos
conflitos familiares e comunitarios. Ha hoje no pais um nimero imenso de mediadores comunitarios,
pessoas com pouca ou nenhumainstrucdo formal que ajudam seus pares adirimir seus conflitos.
Também o mundo corporativo vem identificando beneficios no uso da mediacdo para as questdes
internas e para as interfaces externas das empresas. Hoje, ja existe um niimero enorme de mediadores
dedicados as praéticas restaurativas no ambito penal e alguns Juizados Especiais Criminais séo exemplo
disso. Ha paises como Austrdlia e Nova Zelandia, que trabalham com a mediac&o como o primeiro
instrumento paralidar com menores em conflito com alei. Percebo que o Brasil estaindo namesma
direcdo adotada por outras culturas, ampliando o espectro de atuagdo desse instituto.

ConJur — A mediacdo podereduzir a violéncia domeéstica?

Tania Almeida — Quem passa pela mediacdo tende a aprimorar suas habilidades para o didogo. A
reducdo da violéncia doméstica pode ser uma consequéncia natural. Mas prefiro ndo adotar um
pensamento linear, no sentido de que a mediacdo € boa porque, por exemplo, ira desafogar o Judiciario,
pois vejo esse possivel resultado como consequéncia e ndo como objetivo do instituto. O Judiciério esta
recebendo causas que ndo precisariam ser judicializadas. A partir do momento em que a mediagéo
estiver disponivel, esses processos tenderdo a diminuir, porque foram drenados para a porta adequada.
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