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Quais ferramentas e aplicagdes um escritorio juridico pode utilizar — desde

sua fundagéo, pequeno e com poucos SOcios, até se transformar em uma corporagdo com centenas de
pessoas ligadas ao seu cotidiano?

Dois conceitos precisam ser antes apresentados. 1) computacéo em nuvem (cloud computing) e 2)
Software como um servico (SaasS).

A nuvem ja é um termo comum em nosso dia adia, designando que um programa ou aplicacéo é
acessado pelarede mundial de computadores, por meio de uma interface cujo processamento
computacional esta se realizando, essencialmente, em outra maguina que nao seu computador. Os
arquivos em uso ndo estdo “salvos’ em seu computador e, ssim, em algum centro de dados (data center),
o qual, provavelmente, nem fisicamente esta instalado em nosso pais.

Para além das questfes juridicas que desta situacdo derivam — como as ligadas ao Marco Civil da
Internet e as responsabilidades consequentes — o intuito agui € verificar como isso funciona e como
pode ser Util ao operador juridico.

A grande vantagem da nuvem € a possibilidade de se reduzir o investimento para uso de ferramentas
atualizadas, além do aumento da seguranca conferida aos dados armazenados. Menor investimento
porgue ndo serd necessario adquirir servidores proprios para sua organi zagao; maior seguranca porque o
investimento individual em protecéo, possivelmente, sera menor do que o feito por um centro unificado
mundial de computadores. Claro que estas afirmagdes s&o relativas ao valor de suainformagdo mas,
regrageral, seriamais féacil um cracker (hacker do mal) atacar e invadir seu sistemado que o da
Microsoft, do Google ou do seu banco.

O segundo conceito listado € o de software como um servigo. “Antigamente”, era comum adquirirmos
uma licenca perpétua de um editor de texto (por exemplo 0 MS Word); a cada nova versao lancada,
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adquiria-se um upgrade. Nesse modelo, um Microsoft Office Professional 2013 (com Outlook, Word,
Excel, Access e Publisher) custa hoje, em média, R$ 1,5 mil.

Ocorre que, hoje, diversas empresas fabricantes de programas para computadores, como a propria
Microsoft e a Adobe com seu Photoshop, of erecem seus softwares como um servicgo, ou sgja, os alugam
para que sejam utilizados por demanda. Neste modelo 0 mesmo pacote Office listado acima custa em
média US$ 20 por més, ao qual € agregada a uma série de funcionalidades que seréo comentadas mais a
frente.

A juncao dos conceitos Cloud e SaaS desloca a concentragéo de investimento — dos programas,
mé&quinas e equipe de suporte em tecnologia para 0 acesso ainternet com estabilidade e velocidade. O
link do escritério — aqui em visdo abrangente, englobando a acepcéo privada da advocacia e a publica
do gabinete ou davara— precisater umaboa configuragéo, fibra 6tica de preferéncia e com
redundancia— ou sgja, dois provedores se possivel. O acesso ainternet deve permitir que todos na
organizacao acessem videos ao mesmo tempo, por exemplo. Estar na nuvem é poder fazer download e
upload em velocidades que ndo deixem ninguém desesperado para quebrar o computador. Uma boa
largura de banda (medida de acesso arede) ndo € um luxo e, sim, uma necessidade.

Passando para o campo empirico, como exemplo de uma plataf orma baseada na nuvem com a
disponibilidade de servicos cita-se o Microsoft Office 365. Na tela abaixo esta apresentada a interface do
usuario para as ferramentas disponiveis como base. As licencas de toda a suite de escritorio do Office
podem ser instaladas em cinco computadores diferentes por usuério, inclusive em suaresidéncia. A
integracdo com dispositivos moéveis jafoi assunto de uma de nossas colunas.

Rage not fgdihd or type unknown
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Os planos de assinatura contemplam diversas funcionalidades. A central de controle, representada na
figura abaixo, gerencia boa parte da tecnologia disponivel para o escritorio.
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Duas aplicagdes se destacam nessa central: 0 Exchange e o SharePoint. O Exchange € o programa
servidor de correio el etrénico e trabalho em grupo, no qual se unifica o gerenciamento integrado de e-
mails, agendas e tarefas de toda a organizagéo. Ja o SharePoint € 0 programa gque gerencia o contelido
produzido, contemplando a definicdo de pastas para armazenamento dos arquivos, a criacao de sites de
trabalho em equipe e ferramentas como murais e linhas de tempo de tarefas em projetos.

O Office 365 permite que todos 0s arquivos e sites de colaboracédo sejam localizados por uma Unica
ferramenta de busca. Cada arquivo ou site podera ser visualizado e localizado apenas por quem tem
acesso a ele, podendo ser definidas senhas e perfis de acesso para cada um deles.

.
Matter Center

for Office 365

As utilidades e funcionalidades desses programas levou a Microsoft a

criar configuraces especificas paraa areajuridica. O sistema Matter Center, referente ao logotipo ao
lado, prové um pacote desenhado para escritorios, especialmente no tocante ao espaco para
armazenamento, gestdo el etronica de documentos e trabalho em conjunto na construcdo de pecas
processuais e outros textos. Alguns escritérios early adopters (que séo 0s primeiros a adotarem
tecnologias novas) no Brasil ja o estéo testando.

Para ndo ficarmos s com um exemplo, o Google também disponibiliza toda uma plataforma com
aplicacBes semel hantes. Com valor médio mais baixo, mas com a proporcional reducéo de
funcionalidades, 0 Google Apps, representado pela figura abaixo, permite gerenciar, na nuvem, usuarios,
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As duas plataf ormas apresentadas permitem que o escritdrio gerencie tudo isso utilizando seu proprio
dominio na Internet (exemplo: www.seu_escritorio.com.br), tornando-se a central de gerenciamento até
da comunicagdo com os clientes, por meio da qual se compartilham e recebem arquivos e se gerenciam
sites com contetido externo, sempre utilizando a marca do escritério.

Grandes empresas utilizam uma ou outra plataforma, conforme suas conveniéncias e necessidades de
funcionalidades especificas. O escritério pode utilizar, desde pequeno, uma solugdo de tecnologia que
acompanhe seu crescimento, mas que ndo perca em nada, desde o inicio, para organizacbes maiores.

PS. Alguns leitores tém perguntado se ganho algum ‘jaba para descrever ferramentas aqui ha coluna.
Esclareco que n&o e que vou continuar escrevendo sobre ferramentas de tecnologia da informacéo Uteis
para os operadores juridicos.
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