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Senso | ncomum: Franqueamento da jurisdiASA£0? Processo
eletr A"nico Partel|

ior...

alguns esclarecimentos. Da Coluna anterior (aparte I), alguns juizes ndo entenderam
bnca 10”. Muitos falaram que temos que aprimorar nosso poder de sintese, etc. E que
Outros, para desqualificar a critica, acusaram-me de “académico” ... Posso ser

fdade... mas com mais de 5 lustros de tempo de praia no Ministério Publico, ralando
ProCESSD {ados os dias. Em quantos milhares de processos ja oficiei?

Procurador de
Justiga - R3

Bueno. éuero apenas dizer que, se évirtual, porque “economizar em bytes?” Quer dizer que, além de
virtual, tem de ser “sem gosto”, “sem tempero”, “sem reflexao” ? Talvez por isso Pontes de Miranda
tenha feito o seu Tratado Sobre o Direito Privado em... “curtos’ 11 volumes. Por que a pés-
modernidade quer nos tirar areflexdo? Essa é a pergunta a ser respondida. Sim, se é assim, assumo
minha jurassicidade. Pois é. Acredito em Constituicdo dirigente, acredito em decisdo artesanal, acredito
na possi bilidade de respostas corretas (adequadas a Constitui¢ao), abomino embargos declaratérios, e
por ai afora.

77 13

Como falei, esta Coluna, dividida em duas, € uma ode aos juizes. Ndo € uma critica. Ndo € uma ode ao
juiz-gestor (um amigo juiz recebeu dia destes um oficio chamando-o de Senhor Gestor; quem assinava o
oficio eraum neo-gestor do Tribunal). Um procurador federal (advocacia publica) me faz um desabafo,
numa parafrase a Metamorfose, de Kafka: “ Quando €ele despertou, certa manha, de um sonho agitado viu
gue se transformara, durante o0 sono, numa espécie monstruosa de... gestor. N&o era mais advogado.
Tudo comegou quando teve que realizar estatisticas de éxito nos processos. Quase 50% de decisdes
integralmente favoraveis nos tribunais superiores... Somadas as parcia mente favoraves, temos um
panorama de 58% de decisdes favoraveis.... Pronto, o advogado moribundo cede espaco ao incensado. ..
gestor”.

Enfim, a Coluna é uma homenagem ao juiz-que-ainda-julga. E que resiste!

Asnovastestemunhas

Dizia no capitulo anterior que os funcionarios — assessores em geral, mais a valorosa classe dos neo-
escravos (0s estagiarios) — sdo agueles que fazem essa traducdo (ndo esquegamos que o proprio
Aristételes justificava a escravid@o...). Logo, séo eles as testemunhas do processo. Sim, as testemunhas
dos autos. Sem aqueles que leem para nos 0 que esta no processo virtual, ndo ha comunicagéo.
Nunca-sabe(re)mos-0-que-os-autos-nos-dizem; s6 sabe(re)mos aquilo que o0s assessores nos dizem que
os autos disseram... em uma perfeita parodia do mito de Hermes.
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Estou sendo duro? Conservador? Retrogrado? Antitecnologia? Pode ser. Cada um que fale sobre como
(se) sente (n)esse novo modelo de gestéo de processos virtualizado. Prefiro os velhos autos de papel.
Manusear uma a uma as folhas de papel. Examinar amilde a prova pericial. A assinatura erafalsano
documento? Ve o nahora. O que diz umatestemunha? O promotor perguntou alguma coisa? Foi
cumprido o artigo 212 do CPP? Dobro afolhaejaleio o que disse a outra testemunha. Comparo. E
assim por diante.

Reconheco que, se aevolucéo chegar ao patamar de se poder folhear todos os autos como em um livro
em | Pad, poderiamos conversar arespeito. Antes disso, € o que esta ai. Reconheco também que, em tese,
ha avancos, embora muitos advogados ndo concordem com esse diagnéstico. Mas, vamos|a. O
desembargador Passos de Freitas informa que “No sistema e.proc (TRF-4), o advogado é quem distribui
0 processo e a distribuicéo éimediata, surgindo na tela o nome do relator. Se ele for ao tribunal no dia
seguinte para explicar o motivo do agravo, certamente encontrard a decisdo ja pronta. O agravo nédo
precisa de copia disto ou daquilo (v.g., dainicial). E a peticio de recurso e pronto. Isto porque o relator
acessara o processo e tera a sua frente todas as pecas. O advogado constituido, ao ser intimado de uma
decisdo, tera na tela todas as fases do processo. Portanto, ndo corre o risco de viajar horas de carro
para atender uma decisdo e dai constatar que a providéncia € dispensavel. Ademais, €le pode estar
passando suas férias em umresort do Nordeste e de la mandar sua peticdo para uma acao que tramita
em Uruguaiana, no Rio Grande do Sul”.

De todo modo, reconhecendo gue isso pode ser um avanco, o que quero dizer é gue, como 0 proprio
desembargador reconhece (vejam na coluna anterior), ha ainda uma enorme dificuldade paralidar com o
material eletrénico, que longe esta de chegar perto da facilidade do papel e, mais ainda, longe esta de ter
um sistema unificado.Sim, o sistema da Justica Federal ndo € igual a outros, de outras justicas do pais.
S6 uma observacdo: vejam as palavras “facilidade do papel”...!Mas, se 0 “papel € maisfacil”, entdo...
Bom, seguimos.

Obviamente que n&o sou contra a tecnologia. Sem o computador, sem internet, sem o celular esem o
meu | Phone (que tem internet embutida), eu ndo faria as coisas que fago. Mas ndo € esse o ponto. Eu lido
bem com isso. Minha questéo é: como lidar com processos el etrénicos nesse momento ainda de baixa
tecnologia, em que as paginas “pulam” e aleitura é extremamente dificil?

Claro que temos de usar atecnologia. Elatem que ser Util para a humanidade. Mas ndo podemos ser
escravos datecnologia. Por que, por exemplo, os aleméaes sequer aceitam o voto el etrénico? Por que
serd? Quem garante que 0s processos el etronicos sdo confiavel s? Quem garante que os testemunhos s&o
analisados? Como verificar os documentos, se apenas temos o fac-simile? Mais: por que razéo o STF
n&o permitiu o uso de power point no julgamento da AP 4707

Fico pensando: e se o processo do mensal&o fosse “virtual”? Como se daria a“ vista dos autos’ ?
Encontrariamos depoimentos com palavras-chave, em Ctrl L? Mas, e 0 contexto? D paraseter o
contexto de um processo, lendo um parégrafo que encontramos mecanicamente? Minha pergunta
hermenéutica: atecnologiateria o conddo de “matar” o circulo hermenéutico (hermeneutischeZirkel)?
Paradoxal mente, estaremos voltando a pré-modernidade, em que ha(via) a sujeicdo do intérprete as
coisas (0 mito do dado se repetindo)? Os paradigmas fil osoficos estéo sendo enterrados? A técnica,
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ultimo principio epocal da modernidade (trato disso amitde em Hermenéutica Juridica em Crise) do
gual falava Heidegger, finalmente se impds?

Outra coisa: quem disse que um processo tem que estar concluido em trés ou quatro meses? Por que o
Brasil quer ter o processo mais rdpido do mundo? Ao mesmo tempo, com toda essa sanha de gestéo,
sequer pensamos, por exemplo, em dobrar o nimero de componentes do STJ? Como os utentes acham
gue milhares de processos el etronicos séo examinados nesse tribunal ? E nos tribunais regionais federais?

Ha vozes importantes do Judiciario que falam que o processo eletrdnico consagrara uma especie de
embuste, para dizer o menos. E o que éisso? Em que sentido seria um embuste ou ficgdo? Simples.
Porque consagra o julgamento “no escuro”. Trata-se da “terceirizagéo da jurisdicdo” de que falou um
dos importantes magistrados por mim ouvidos.

E reproduzo uma preocupacéo: quando a Justica Estadual comega a usar essaferramentade Tl, temo que
se avizinhaamaior de todas as crises do Poder Judiciério, aguela que ndo se resolve com mutirdes, com
metas, com produtividade e estatistica: a crise de identidade, que, decorréncia do déficit qualitativo da
prestacéo jurisdicional, abala as estruturas do “fetiche” da solucéo adjudicada. E ajurisdicdo sera
demonizada. Sim, o risco € grande de cairmos em uma armadilha. A armadilha do fetiche datecnologia.

Além disso, ha o risco de aprofundarmos o fetiche da estatistica. Sei de casos em que, para cumprir
metas, faz-se cisdo de processos-crime, pararender duas sentencas. Veja-se o paradoxo: a AP 470 tomou
tanto tempo e valeu por um julgamento. Tenho medo que um dia se terceirize, remunerando estagiarios a
R$ 50,00 por decisdo. Bato namadeira. Trés vezes.

Sintomas de um franqueamento anunciado. Pois. Remeto os leitores aresolucéo do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, que aponta quantos processos deve ter em estoque para que o juiz n&o perca
servidores ou ganhe mais (clique aqui para ler).

Metas. Gestdo. Eis as palavras magicas. Veja-se 0 que pode ocorrer. No crime. O juiz reconhece a
prescricao antecipada. Processo julgado. Recurso em sentido estrito interposto pelo MP. O juiz volta
atrés. Decisdo reformada. Processo ressurge. Processo Jason (ndo morre!). Renasceu. Mas parafins
estatisticos acabou.

Um importante juiz e professor me contou essa, que bem ilustra a pés-modernidade e a fragmentacdo
sentencial. Ele estava na Vara Bancaria de uma capital. Veio o causidico e disse, sem ceriménia: “—

O Doutor Magistrado conhece Formula 1?”“ — Sm, respondeu o juiz” “ — Pois é. Comtodo o
respeito, a sua decisio € troca de pneu obrigatoria. A corrida sempre vai até o tribunal. Entéo, Doutor
, concluiu o causidico, “pego que o Senhor ndo invente ou ndo faca floreios. Ou julga tudo procedente
ou improcedente. Sejulgar parcialmente, tera que processar dois recursos!” Vejam como se formao
imaginario na e da“ pds-modernidade’.

Quem despacha mais?
L amentavel mente, perdemos nossa capacidade de percepcao dos problemas. Se morassemos debaixo da
&gua, a Ultima coisa da qual nos dariamos conta seria... apropria dgua.
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Sempre pensei que juiz eratalhado paratomar decisdes qualificadas. Hoje, 0 “bom juiz” é o que mais
decide de acordo com o que decidem os tribunais e 0 que despacha mais rapido. Como bem diz o juiz e
professor Alexandre Morais da Rosa: E que o sujeito juiz encontra-se num dilema: se decide como deve
decidir, comreflexdo e enunciagdo, demora mais do que o Sstema exige, e traz consigo a acusagao de
julgar contra o que ja esta estabelecido, dando falsas esperancas....; se decide como ja-esta-decidido
apaga seu nome da decisao, a saber, ndo faz diferenca quem assina, pois qualquer um poderia assinar
esta decisdo (sic) sem enunciagao.

E segue:

“ E uma das caracteristicas da Modernidade foi a de legar o lugar da enunciacao, a saber, de alguém
pontuar do lugar do juiz, transformada hoje em dia numa verdadeira l6gica de “ Franchising” , modo
pelo qual a administracdo da Justica, via Analise Econémica do Direito — Law and Economics,
promove um sistema de decisdes judiciais fixadas, ex ante, pelo franqueador. A licenca da marca é
previamente valorizada — uma decisao do TST, do STJ ou STF, a qual implica num reconhecimento do

mm

valor da decisio no mercado jurisdicional, sob o pélio de uma efusiva (...) ‘eficiéncia’” .

A guestdo do controle sobre 0s juizes e dessa busca por eficiéncia é tdo complexa que o presidente da
Suprema Corte, ministro Joaquim Barbosa, diz ser contrario a promocdes por merecimento. Porque, para
ele, tudo viraficgdo (clique aqui para ler). E umadas coisas € julgar de acordo com os Tribunais
Superiores. E entéo?

Concursos... Muitos concur sos!

Paradoxa mente, enquanto queremos ser os mais high tech do mundo — o Brasil, sempre o0 Brasil —,
continuamos com um ensino juridico de quinta categoria, concursos publicos que sdo verdadeiros quiz
shows ou gincanas de decorebas, em que os candidatos tém de responder a pegadinhas juridicas. O juiz
federal maisjovem do Brasil tem 25 anos. Formou-se em 2009 e, ja em 2012, tinha sido aprovado em
concursos para técnico do Ministério Pablico da Uni&o, do Tribunal Superior Eleitoral e do Tribunal
Regional da 12 Regido, procurador do estado de Alagoas, defensor publico do Piaui e defensor publico
da Uni&o. Pelo que depreendi da entrevista do novel magistrado, trata-se de uma quest&o de treino, verbis
: Desde cedo, comecei a fazer muitas provas; inscrever-se em concursos publicos e resolver, desde logo,
as questdes, € um excelente termdmetro para detectar, concretamente, quais os pontos a melhorar e as
disciplinas que demandam mais tempo de estudo.

Ah, bom. E pronto. Provavelmente, o jovem magistrado ndo conhece o endereco do Forum, nunca
manejou um Processo, mas, perseverante, passou na gincana e agora julgara as causas da Uni&o.
Parabéns. Como sera gque ele se lidara com os autos el etronicos? Ele ndo conhecia nem bem ainda os
autos de papel ... De todo modo, 0 sucesso do jovem juiz apaixona multiddes. A noticia-entrevistacom
elefoi amaislidanaConJur. Afinal, quem n&o quer saber 0s truques para passar em concurso? Os
milhares de leitores devem ter ficado decepcionados, porque o Doutor ndo contou nenhum segredo. Pena.

Por isso, aindUstria que mais cresce € a de cursinhos de preparagéo, que séo umamisturade igreja
pentecostal com grupos motivacionais. Os autores de livros simplificadores brigam atapa para ver quem
publica coisas mais “féaceis de pegar” (como se o Direito fosse piriguete). Ve o nainternet professores
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(?) ensinando Direito com musicas da Xuxa e com raps, falando sobre “ 0 erro-de-tipo-é-maneiro”,
erro de proibicéo é sinistro” (algo desse naipe), €etc.

Transferiram o call center para a Justica

Os Juizados Especiais também foram uma grande ideia gue se enguadra nesse imaginario neo-gestional
pos-moderno. E as grandes empresas se transformaram nos maiores réus dos Juizados (e ndo so deles).
Com o advento do Codigo do Consumidor — e do novo-modo-consumeirista-de-fazer-direito —
institucionalizou-se a picaretagem. O 0800 é uma vigarice pdés-moderna. As empresas sabem que nem
todosaquel es que elas lesam entrardo em juizo. E 0s que entram, por si, ja entopem o sistema. As
empresas apostam no colapso. Bum! Uma empresa de tel efonia ganhou em um dia mais de R$ 3 milhdes
fazendo as ligagdes cairem. E nada acontece a €la (perguntem se a multa aplicada pela agéncia
reguladoravai ser paga?). Os utentes podem entrar em juizo, pois nd? O Judiciario acaba sendo um
modo de os bancos e as telefonias “ se darem bem”.

Em Portugal, houve um momento em que o Judiciario “rodou a baiana’. Chamou os bancos afalae
parou com ainstitucionalizacdo da vigarice. Disse 0 presidente do tribunal portugués aos dirigentes da
banca: “Vocés acham que nés trabalhamos para vocés’ ? Pois €, 0 pa: 0s bancos usavam o Judiciério
luso para“mostrar” como eles “cumpriam” alei as avessas. De um lado, transformavam o Judiciario em
“cobrador de contas’; de outro, usavam o Judiciério “ para destensionar o mau atendimento ao utente”. O
Cadigo do Consumidor déa razéo aqueles que sempre disseram que “ hechalaley, hechalatrampa”.

Nessas demandas de massa, como as datelefonia, TV acabo, companhias aéreas, por que o Judiciario
ndo da uma sentenca holding, lapidar, dura, do tipo “prevencdo geral”, para que as companhias néo
reincidam? Comecar uma nova cadeia discursivo-decisional. Leio que umajuiza do Rio de Janeiro
condenou a Alitalia a pagar R$ 8 mil de indenizacdo para a cantora Marisa Monte. E qual a causa? A
Alitaliaatrasou 14 horas o voo. Como provavel mente apenas Marisa e mais dois ou trés ousados
entraram em juizo, a Alitalialucrou com a suatorpeza. Ou sgja, valeu a pena atrasar 14 horas. Parece-me
gue uma decisdo efetivamente punitiva poderia fazer com gque as demais companhias agissem de outro
modo, pois n&o?

Atencdo: uso aqui hada mais, nada menos, do que as palavras de um ministro do STJ (Luis Felipe
Saloméo), pararoborar o que estou dizendo sobre esse assunto “massificacao”: “Os grandes litigantes
do Judiciario estdo acomodados porque transferiram o seu call center para a Justica (...) Deve ser mais
barato deixar acionar o Judiciario do que manter um call center que efetivamente resolva os problemas.
Virou uma industria em que muitos ganham dinheiro”. Bingo. And | rest my case!

Mas, mesmo assim, ndo estou satisfeito. Quero seguir. Pergunto: por que ndo ha Juizados Especiais na
Alemanha? Porque la as companhias ndo fazem picaretagem com os utentes como no Brasil. O que
guero dizer é que quanto mais dermos respostas padrdes e lenientes (respostas standards), mais as
companhias terdo lucro com aresposta da Justica. Insisto: essas companhias fazem um célculo atuarial.
Sim, elas tém neo-gestores também!!! E bem espertos. Eles ensinam as empresas que vale a pena
enganar o consumidor. Os que forem ao Judiciario representam — embora muitos para a maquina
judicial — poucos para o numero de enganados... Simples, pois. Como diz o Conselheiro Acacio,
personagem de O Primo Basilio, “as consequéncias vém sempre depois’. Sim. E “depois’ nos
gueixamos da massificagdo. E como respondemos? Heim? Claro: com a agilizag&o. .. via processos
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eletronicos...!

O spam no processo digital

Vegase. Além de tudo, um dos problemas dos processos el etronicos € o spam! 1sso mesmo. Como néo
se tiranem sequer copia, 0s réus no civel juntam milhares de anexos de jurisprudéncia, contratos, o
escambau. Aliés, vai agui uma dica para dissertagdo de mestrado: O spam no processo digital na
comar ca de Ourinhos (ou outra Comarca qualquer).

Um importante magistrado da Justica Estadual respondeu por uma vara de matéria bancéaria. Foram mais
de mil sentencas assinadas eletronicamente! O magistrado, no ritmo daquele trabalho, virou capataz de
pedo e gado. Os Tribunais Superiores, nessa matéria, dizem o que o capataz deve fazer.

No caminho da pés-modernidade, o juiz Carlos Henrique Abréo, agui na ConJur, diz que

o Judiciario ndo pode mais julgar processos artesanalmente. E mais. A todo o0 momento saltam milhares
de demandas, boa parteirrigada na travessia do sistema econdmico, na dificuldade de pagamento, e no
estado de insolvéncia das empresas.

Fico assustado. Em panico. Quer dizer que estamos fadados a que nossos direitos sejam analisados por
pilhas (ups, agora por nuvens e etronicas)? Nossos direitos fundamentais séo julgados ao estilo
“fordista’, Doutor? E isso é normal? E como o atendimento do SUS? E isso? E ficamos falando em
direitos, caso concreto, congressos, palestras, seminérios, salas de aula... Estamos enganando o povo, é
iss0? Vamos assumir que tudo tem que ser umarealjuridik (realjuridik € uma palavra que inventei na
linha darealpolitik) € isso? N&o da para lutar contra? E uma fatalidade? Umafalécia realista?

Embora as palavras apocalipticas do Doutor Carlos Henrique, sigo peleando. Se eu acreditar nisso, de
verdade, paro de escrever. De ler. De estudar. E peco demisséo da Faculdade. E saio do MP. VVou pescar
— deforma artesanal!

Sentenca em protons e elétrons

Acho gue fomos derrotados. Como conservador, acredito no caso concreto. Acredito que haja respostas
adequadas a Constituicéo. E acredito que uma sentenca néo é fruto de escolha pessoal. E que sentenca
nao vem “de sentire” (como “gosto” desse enunciado). Adoro ver os jovens mestres e doutores (muitos
gue fazem tese sobre “agravo de instrumento” e “ o papel do oficial de Justica’ ou “embargos
infringentes — uma visao sistémica’) fazerem conferéncias neopentecostais dizendo essa frase
“sentenca vem desentire”. Outra coisa que gosto muito € o mantra“regras € no tudo ou nada eprincipios
€ na ponderacdo” (argh — onomatopeia). Também é muito “legal” ver processualistas defendendo a
importacao do sistema de precedentes para Pindorama. Claro: para quem sempre apostou em uma
cultura de ementarios (conceitos sem coisas), nada melhor do que importar pela metade coisas do
common law.

Por isto, esta Coluna é uma ode ao bom juiz. O juiz que se preocupa em julgar e bem julgar. Que
examina amiude os autos (de papel). Esta Coluna € uma ode aos tribunais que discutem causas e néo
simplesmente decidem monocraticamente. Esta Coluna € uma ode aos desembargadores que ouvem
(prestam atencéo as) sustentactes orais. E que espiolha(va)m provas (como o ex-desembargadorLuis
Gonzaga Moura, da 52 Camara Criminal do TJ-RS — a guem homenageio; que baita juiz; nada lhe
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escapava).

E esta Coluna é uma ode aos advogados que se esfor¢am e acreditam que as teses podem dar certo. Sou
desse tempo. Derrubavamos pilhas de processos (Nereu Giacomolli, hoje desembargador, e eu chegamos
na Comarca de Itaqui, fronteira com a Argentina, onde nem TV se pegava, com 2.000 feitos para
examinar; ndo havia computador, ndo havia pen drive; errava uma palavra, usava-se “errorex” (0sjovens
nem sabem do que se trata). Confesso: ndo era um bom tempo... ndo € isso que quero dizer; tivéssemos
atecnologia e baixariamos a “pilha’ muito mais rapidamente; mas, com toda a tecnologia, por que hoje
tornamo-nos escravos do “quantitativo” ? Ndo era para qualificar??? Esse € o busilis!). A afericdo da
verdade processua mudou nas Ultimas décadas? Crescemos em tecnologia e afrouxamos na afericéo do
gue aconteceu na dura vida das pessoas que dependem de uma decisdo judicial? Esquecemos que avida
das pessoas esta nagquel es autos?

Li, no final de semana, por obrigacéo profissional paragravar Direito & Literatura, o livro que ganhou o
prémio de melhor do ano de 2011 (Prémio S&o Paulo de Literatura), chamado Passageiro do Fimdo Dia
, de Rubens Figueiredo. Fiquei impactado. Trata-se de um dia na vida de um passageiro de subudrbio, que
traz em sua mochila um livro sobre Darwin. Imperdivel. No énibus modorrento, suavidavai passando
como em umatelade TV. Pedro, o passageiro, trabalha em uma pequenaloja de livros usados. La
convive com varias pessoas. Com promotores, advogados, juizes e juizas. O velho juiz diz paraajovem
juiza: “— Alids, ja que a senhora falou, ndo sente raiva da maneira como eles reproduzem os passos de
um processo ali na tela de vidro? Remessa, despacho, vista... Uma listinha vagabunda. Parece que foi
feito sO para desmoralizar 0 nosso trabalho, a nossa ciéncia. Nao, ndo € disso que estou falando, eu me
refiro a sentenca, a nossa intervencgdo, sabe, quando a nossa palavra se converte emforca. Veja, neste
mundo a eletrdnica constitui um estatuto superior, quem vai negar isso? A eletronica pode até ndo ser,
mas aos olhos do mundo vale por uma autoridade emsi mesma. E o que vale é sO o0 que importa, esta é
a chave de toda a nossa ciéncia. Ent&o éisso, la esta.”

Na sequéncia, o velho juiz ergueu e moveu as duas maos como se esticasse umalinhano ar e disse para
ajovem juiza:“*— Uma sentenca inscrita em protons e el étrons. A fisica pura, uma insténcia expurgada
até a ultima particula. O poder por exceléncia...”. E paro por aqui. Dizer mais para qué? Como se diz na
psicanalise, por vezes, nos faltam palavras. E como repito ha tanto tempo, “palavra é pa-que-lavra...”.

N&o sou, pois, pés-moderno (sem que saiba bem o que isso quer dizer). Sou la do meio do mato. Onde o
mato ndo tem fecho. Como um jurista germanico, inglés ou norte-americano, quero manusear
processos... de papel! Sim, como os alemaes e outros povos. Sou, definitivamente, umatraga. Sim, um “
jurista-traca”. Pronto. Achei o epiteto. E o fecho da Coluna.
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