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OrganizaA8A pes Globo publicam Carta de PrincApios jor nalAsticos
pararedaA8Apes

Jornalismo é uma atividade destinada a produzir conhecimento. Numa etapa em gue a internet confunde
0 gue é jornalismo ou jornalista, as Organizacdes Globo produziram uma Carta de Principios. Seus mais
de trés mil jornalistas devem se orientar pelo entendimento de que aisencdo deve ser um objetivo
consciente e permanente.

O documento, publicado na edi¢&o desta semana da revista Epoca, € precedido por uma“ Carta dos
Acionistas’, assinada por Roberto Irineu, Jodo Roberto e José Roberto Marinho. O texto da as boas-
vindas a“EraDigital”, mas explica que ela obriga as empresas de jornalismo a expressar “de maneira
formal os principios que seguem cotidianamente”.

“O objetivo é ndo somente diferenciar-se, mas facilitar o julgamento do publico sobre o trabalho dos
veiculos, permitindo, de forma transparente, que qualquer um verifique se a préatica é condizente com a
crenca’, diz a carta. Os donos das Organizacdes Globo, porém, esclarecem que a nova Carta de
Principios ndo é um manual de redacéo, e Ssm um conjunto de praticas “imprescindiveis’ a pratica
jornalistica. E, na verdade, uma base para que as redactes da Globo el aborem seus proprios manuais.

De acordo com os irmaos Marinho, o documento é resultado de “muitareflexdo”, em que pesaram 0s
muitos erros e acertos das Organizagdes Globo. A Carta de Principios é precedida de uma“Breve
definicéo de jornalismo”, e € composta por trés secdes: a) os atributos da informacéo de qualidade; b)
como o jornalista deve proceder diante das fontes, do publico, dos colegas e do veiculo parao qual
trabalha; ¢) os valores cuja defesa € um imperativo ao jornalismo.

Lei abaixo aintegra:
BREVE DEFI NICAO DE JORNALISMO

De todas as definicbes possiveis de jornalismo, a que as Organizacdes Globo adotam € esta: jornalismo é
0 conjunto de atividades que, seguindo certas regras e principios, produz um primeiro conhecimento
sobre fatos e pessoas. Qualquer fato e qualquer pessoa: uma crise politica grave, decisdes
governamentais com grande impacto na sociedade, uma guerra, uma descoberta cientifica, um desastre
ambiental, mas também a narrativa de um atropelamento numa esquina movimentada, o surgimento de
um buraco narua, adescricdo de um assalto aloja da esquina, um casamento real na Europa, as novas
regras para a declaragéo do Imposto de Renda ou mesmo a biografia das cel ebridades instantaneas. O
jornalismo é agquela atividade que permite um primeiro conhecimento de todos esses fendbmenos, 0s
complexos e os simples, com um grau aceitavel de fidedignidade e correcéo, levando-se em conta o
momento e as circunstancias em que ocorrem. E, portanto, uma forma de apreensio da realidade.

Antes, costumava-se dizer que o jornalismo era a busca pela verdade dos fatos. Com a popularizagéo
confusa de uma discusséo que remonta ao surgimento da filosofia (existe uma verdade e, se existe, €

Page 1
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 09/08/2011



P CONSULTOR JURADICO
& WWW.conjur.com.br

possivel alcancé1a?), essa definicao classica passou a ser vitima de toda sorte de mal-entendidos. A
simplificacdo chegou atal ponto que, hoje, ndo é raro ouvir que, ndo existindo nem verdade nem
objetividade, o jornalismo como busca da verdade n&o passa de uma utopia. E um entendimento
equivocado. N&o se trata aqui de enveredar por uma discussdo sem fim, mas a tradicéo filosdficamais
densa dira que a verdade pode ser inesgotavel, inalcancavel em sua plenitude, mas existe; e que, se a
objetividade total certamente ndo € possivel, ha técnicas que permitem ao homem, na busca pelo
conhecimento, minimizar a graus aceitaveis o subjetivismo.

E para contornar essa simplificacio em torno da “verdade” que se opta aqui por definir o jornalismo
como uma atividade que produz conhecimento. Um conhecimento que sera constantemente
aprofundado, primeiro pelo proprio jornalismo, em reportagens analiticas de maior félego, e, depois,
pelas ciéncias sociais, em especia pela Historia. Quando uma crise politica eclode, por exemplo, o
entendimento que se tem dela é superficial, mas ele vai se adensando ao longo do tempo, com fatos que
vao sendo descobertos, investigacdes que vao sendo feitas, personagens que resolvem falar. A crise sO
sera mais bem entendida, porém, e jamais totalmente, anos depois, quando trabal hada por historiadores,
com o estudo de documentos inacessivei s no momento em que ela surgiu. Dizer, portanto, que o
jornalismo produz conhecimento, um primeiro conhecimento, € 0 mesmo que dizer que busca a verdade
dos fatos, mas traduz com mais humildade o caréter da atividade. E evita confusdes.

Dito isso, ficamais fécil dar um passo adiante. Pratica jornalismo todo veiculo cujo propdsito central
segja conhecer, produzir conhecimento, informar. O veiculo cujo objetivo central seja convencer, atrair
adeptos, defender uma causa faz propaganda. Um esta na drbita do conhecimento; o outro, da luta
politico-ideoldgica. Um jornal de um partido politico, por exemplo, ndo deixa de ser um jornal, mas néo
pratica jornalismo, ndo como aqui definido: noticia os fatos, analisa-0s, opina, mas sempre por um
prisma, sempre com um Viés, o0 viés do partido. E sempre com um propésito: o de conquistar seguidores.
Faz propaganda. Algo bem diverso de um jornal generalista de informacéo: este noticia os fatos, analisa-
0S, Opina, mas com aintencdo consciente de ndo ter um viés, de tentar traduzir arealidade, no limite das
possibilidades, livre de prismas. Produz conhecimento. As Organizagdes Globo terdo sempre e apenas
veiculos cujo proposito seja conhecer, produzir conhecimento, informar.

E claro que um jornal impresso, umarevista, um telgjornal, um noticiério de rédio e um site noticioso na
internet podem ter diversas secoes e abrigam muitos géneros. o noticiario propriamente dito, 0s
editoriais com a opinido do veiculo, analises de especialistas, artigos opinativos de colaboradores,
cronistas, criticos. E é igualmente evidente que a opinido do veiculo vé arealidade sob o prisma das
crencas e valores do proprio veiculo. Da mesma forma, um cronista comentara a realidade impregnado
de seu subjetivismo, assim como os articulistas convidados a fazer as analises. Livre de prismas e de
vieses, pelo menos em intencdo, restard apenas o noticiario. Mas, se de fato o objetivo do veiculo for
conhecer, informar, havera um esforgo consciente para que a sua opinido seja contradita por outras e
para que hagja cronistas, articulistas e analistas de varias tendéncias.

Em resumo, portanto, jornalismo € uma atividade cujo propésito central é produzir um primeiro
conhecimento sobre fatos e pessoas.

SECAO |
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OSATRIBUTOS DA INFORMACAO DE QUALIDADE

Para que o jornalismo produza conhecimento, que principios deve seguir? O trabalho jornalistico tem de
ser feito buscando-se isencéo, correcdo e agilidade. Porque sb tem valor ainformagdo jornalistica que
sgjaisenta, correta e prestada com rapidez, os seus trés atributos de qualidade.

1) A isencéo:

Isencéo € a palavra-chave em jornalismo. E téo problemética quanto “verdade”. Sem isencdo, a
informacdo fica enviesada, viciada, perde qualidade. Diante, porém, da pergunta eterna— € possivel ter
100% de isencdo? — aresposta € um simples ndo. Assim como a verdade € inexaurivel, € impossivel que
alguém possa se despir totalmente do seu subjetivismo. 1sso ndo quer dizer, contudo, que sgjaimpossivel
atingir um grau bastante elevado de isencéo. E possivel, desde que haja um esforgo consciente do
veiculo e de seus profissionais para que isso acontega. E gque certos principios sejam seguidos. S&o eles:

a) Os veiculos jornalisticos das OrganizacGes Globo devem ter aisencdo como um objetivo consciente e
formalmente declarado. Todos 0s seus niveis hierarquicos, nos varios departamentos, devem levar em
conta este objetivo em todas as decisoes,

b) Na apuracéo, edicéo e publicacdo de uma reportagem, seja ela factual ou analitica, os diversos
angul os gue cercam os acontecimentos gque ela busca retratar ou analisar devem ser abordados. O
contraditério deve ser sempre acolhido, o que implica dizer que todos os diretamente envolvidos no
assunto tém direito a sua versao sobre os fatos, a expressao de seus pontos de vista ou adar as
explicagOes que considerarem convenientes;

c) 1sso ndo quer dizer que o relato e/ou andlise de fatos sero sempre uma justaposicdo de versdes. Ao
contrério, o jornalista deve se esforcar para deixar claro o que realmente aconteceu, quando isso for
possivel. Se uma apuragdo, durante aqual se ouvem vérias fontes, estabelecer como fato que certa
autoridade disse isso ou aquilo durante uma reunido fechada, o relato deve ser assertivo, sem o uso do
condicional. Seradito que “aautoridade disse isso e aquilo”, em vez de “a autoridade teria dito isso e
aquilo”. Se aautoridade negar a afirmacdo publicamente, deve-se registrar a atitude, ndo parainvalidar a
apuracéo, mas porque a negativa passa a ser €la prépria umainformacéo para o julgamento do publico.
O condicional so sera usado quando a apuracéo ndo for suficiente para que o jornalista consolide uma
convicgao;

d) N&o pode haver assuntos tabus. Tudo aquilo que for de interesse publico, tudo aquilo que for noticia,
deve ser publicado, analisado, discutido;

€) Ninguém pode ser perseguido por se recusar a participar de uma reportagem; da mesmaforma,
ninguém pode ser favorecido por fazé-lo;
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f) Todos os jornalistas envolvidos na apuracao, edicdo e publicagdo de uma reportagem, em qual quer
nivel hierérquico, devem se esforcar ao maximo para deixar de lado suas idiossincrasias e gostos
pessoais. Gostar ou ndo de um assunto ou personagem nao € critério para que algo seja ou ndopublicado.
O critério é ser noticia;

g) A hierarquia, numa redacéo, é fundamental para que o trabalho jornalistico possa ser feito atempo e a
hora. E a decisdo final cabera sempre aquele que estiver no comando. Ocupantes de cargos de chefiae
direcdo devem, contudo, ter ouvidos abertos a criticas e argumentacdes contréarias. O trabalho
jornalistico € essencialmente coletivo, e errardo menos agueles que ouvirem mais. Porque aquilo que
pode parecer certo, acima de dividas, confrontado com outros argumentos, pode se revelar apenas fruto
de gosto pessoal, idiossincrasia ou preconceito;

h) E imperativo que ndo haja filtros na composi¢éo das redacdes. Quanto mais diversa for uma redacso —
em termos de gostos, crencas, tendéncias politicas, orientacdo sexual, origens social e geografica—, mais
isenta sera a escolha dos assuntos a serem cobertos, discutidos e analisados, e mais abrangente a
acolhida dos pontos de vista em torno deles. Esse objetivo ndo se alcanga estabel ecendo-se cotas, mas
simplesmente evitando-se filtros. Os jornalistas devem ser escolhidos entre os mais capazes em suas
areas e funcdes, entre aqueles que tém a democracia e a liberdade de expressdo como valores absolutos e
universas,

i) As Organizactes Globo séo apartidarias, e 0s seus veicul os devem se esforcar para assim ser
percebidos;

j) As Organizagdes Globo séo laicas, e 0s seus veiculos devem se esforcar para assim ser percebidos;

k) As Organizacfes Globo repudiam todas as formas de preconceito, e seus veiculos devem se esforcar
para assim ser percebidos;

I) As Organizacfes Globo sdo independentes de governos, e 0s seus veiculos devem se esforcar para
assim ser percebidos;

m) As Organizacdes Globo sdo independentes de grupos econémicos, e 0s seus veicul os devem se
esforcar paraassim ser percebidos. Por esse motivo, as decisoes editoriais sobre reportagens envolvendo
anunciantes seréo tomadas a partir dos mesmos critérios usados em relacéo aos que ndo sejam
anunciantes,

n) As Organizagdes Globo séo entusiastas do Brasil, de sua diversidade, de sua cultura e de seu povo,
tema principal de seus veiculos. 1sso em nenhuma hipotese abrira espaco para a xenofobia ou desdém em
relacdo a outros povos e culturas,

0) Osjornalistas das OrganizagOes Globo devem evitar situagdes que possam provocar dividas sobre 0
Seu compromisso com aisencao. Por exemplo, pode acontecer que atividades sociais ou econdémicas de
parentes tenham impacto no trabal ho cotidiano ou eventual dos jornaistas. E possivel também que haja
relacdo de amizade entre jornalistas e personalidades publicas ou personagens gque estejam em destaque
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no noticiario ou que venham a estar. Em casos dessa natureza ou assemelhados, os jornalistas nessa
situacdo devem comunicar o fato a seus superiores, que deverdo encontrar meios de superar o conflito.
Jornalistas em cargo de chefia ou que lidem diretamente com assuntos econémicos ndo podem fazer
investimentos diretos em empresas ou em suas agdes na Bolsa de Valores para que ndo venham a ser
acusados de publicar reportagens positivas ou negativas sobre elas em beneficio proprio (o investimento
em fundos é permitido). De maneira geral, todo jornalista, na administracéo de seus investimentos, deve
evitar negOcios com empresas ou institui¢cdes cujas atividades cubra cotidianamente. Em caso de davida,
adirecéo deve ser consultada;

p) E inadmissivel que jornalistas das Organizactes Globo fagam reportagens em beneficio proprio ou
gue deixem de fazer aquelas que prejudiquem seus interesses;

q) Osjornalistas das Organizactes Globo ndo podem se engagjar em campanhas politicas, de forma
alguma: nelas trabalhando, anunciando publicamente apoio a candidatos ou usando aderecos que 0s
vinculem a partidos. Em seus manuais de redacdo, os veicul os devem criar normas de quarentena para
receber de voltajornalistas que tenham pedido demisséo afim de trabalhar para partidos, candidatos ou
governos;

r) Os veiculos das Organizacfes Globo devem ser transparentes em suas aces e em seus propésitos.

I sso significa que o publico sera sempre informado sobre as condi¢cdes em que forem feitas reportagens
gue fujam ao padréo. Assim, para citar um exemplo, se for imperativo aceitar carona num avido
governamental em determinada cobertura, isso sera dito ao publico claramente e, sempre que possivel, o
governo seraressarcido das despesas. Da mesma forma, quando uma decisdo editorial provocar
guestionamentos rel evantes, abrangentes e |egitimos, os motivos que levaram atal decisdo devem ser
esclarecidos;

s) Os veiculos das Organizacdes Globo estabel eceréo normas, em seus manuais de redacdo, sobre como
devem proceder seus jornalistas diante de convites e presentes. A regra geral é que nada de valor deve
ser aceito;

t) Todo esforgo deve ser feito para que o publico possa diferenciar o que é publicado como comentario,
como opinido, do que é publicado como noticia, como informagdo. Fora do noticiério propriamente dito,
os veiculos das Organizacdes Globo buscardo ter um corpo de comentaristas, cronistas e colaboradores,
fixos ou eventuais, que sgja plural, representando o arco mais amplo de tendéncias legitimas em uma
sociedade democratica. Articulistas, cronistas e colaboradores fixos tém de zelar para que os dados
objetivos usados para sustentar suas opinides estejam corretos. O mesmo deve acontecer com
convidados, embora, neste caso, a responsabilidade pelo que é dito seja deles e ndo do veiculo;

u) Osjornaistas das Organizacdes Globo agirdo sempre dentro dalei, procurando adaptar seus métodos
de apuracéo ao arcabouco juridico do pais. Como o interesse publico deve vir sempre em primeiro lugar,
buscardo o auxilio de especialistas para que ndo sejam vitimas de interpretacdes superficiais da
legislacéo;

v) Uma pessoa podera ser apresentada como suspeita de crime ou irregul aridade quando investigaces
jornalisticas, feitas segundo os preceitos deste documento, assim permitirem. A reportagem tera de trazer

Page 5
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 09/08/2011



. CONSULTOR JURADICO
& Www.conjur.com.br

aversao da pessoa acusada, de forma ampla, se ela se dispuser afalar;

w) Denlincia anbnima ndo € noticia; é pauta, mesmo se afonte for uma autoridade publica: a dentincia
deve ser investigada a exaustéo antes de ser publicada(ver secdo Il item 4-¢);

X) Denuncias e acusacOes, feitas em entrevistas por pessoas devidamente identificadas, que desfrutem de
credibilidade, sgja pelo cargo que ocupam, seja pela histdria de vida, podem ser publicadas, sem
investigagdo prépria, mas, necessariamente, acompanhadas pela versdo dos acusados, de preferéncia no
mesmo dia, quando estes se dispuserem afalar. Denlincias feitas em entrevistas por pessoas sem
credibilidade, como criminosos, por exemplo, mesmo se identificadas, devem ser exaustivamente
investigadas, antes de serem publicadas;

y) Uma reportagem pode legitimamente apresentar uma pessoa como suspeita de crime ou irregularidade
quando a suspeicdo partir oficialmente de alguma autoridade publica e estiver registrada em documento
ou entrevista. O anuncio oficia de que alguem é suspeito de crime ou irregularidade € um fato, que pode
ser registrado dependendo de sua relevancia para a sociedade. Ao jornalista, cabe informar sobre o
estagio em que se encontram as investigacdes, devendo sempre cobrar osindicios que levaram a
autoridade a sustentar suas suposi¢oes, publicando-os, acompanhados da versdo da pessoa acusada, se
elase dispuser afalar. Se aautoridade errar e culpar um inocente, o fato deve ser publicado com o
mesmo destague, e a policia deve ser cobrada por seus erros,

z) Os veiculos jornalisticos das Organizagdes Globo devem priorizar sempre suas proprias investigactes
e publicar o que resultar delas apenas se houver conviccdo formada de que a reportagem € legitima.
Dessa forma, ndo € automatica a publicacdo de repercussoes sobre reportagens de outros veicul os. 1sso
s6 deve ocorrer se 0 exame da reportagem produzir, de imediato, a conviccao de que nela ha elementos
de verdade. Do contrério, €imperioso que haja investigacéo prépria e, somente depois, se for o caso,
repercutir areportagem. Ha ocasides em que a mera publicacdo de uma reportagem produz efeitos
instantaneos. Quando for assim, publicam-se os efeitos, descreve-se a reportagem, mas ressaltando-se a
sua origem e, de modo algum, acolhendo-a como verdadeira. Tudo dependera do caso, do assunto, do
momento e dos efeitos que ela produzir. Mas pode-se dizer, de modo geral e atitulo de exemplo, que um
ministro emitir uma nota respondendo a uma reportagem néo € motivo suficiente para que um veiculo
das Organizaces Globo a repercuta, antes de investigacao prépria; a queda do ministro, porém, sim,
justifica a publicacéo

2) A correcéo:

Correcéo € aquilo que da credibilidade ao trabalho jornalistico: nada mais danoso para a reputacéo de
um veiculo do que uma reportagem errada ou uma andlise feitaa partir de dados equivocados. O
compromisso com o acerto deve ser, portanto, inabalavel em todos os veicul os das Organizactes Globo.
E evidente que, depois de tudo o que aqui jafoi dito sobre o conceito de “verdade”, ndo é demais dizer
gue estar correto € procurar descrever e analisar os fatos da maneira mais acurada, dadas as
circunstancias do momento. Nesse sentido, a correcéo € um processo, uma construcao que vai se dando
diaapos dia. O jornalistainvestiga os fatos, pouco a pouco, e vai montando um guebra-cabeca. O retrato
final estara aindaincompleto, a espera da Historia, mas tera de ser j4, necessariamente, uma silhueta com
contornos visiveis. Nao haformula, e nem jamais havera, que torne o jornalismo imune a erros, porém.
Quando eles acontecem, € obrigacdo do veiculo corrigi-los de maneira transparente, sem subterfugios,
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num movimento que € ele proprio essencial a busca dainformacéo correta. Um dos mecanismos que
mais contribuem no controle de qualidade posterior a publicagéo das informagdes € a reacdo do publico.
E essencidl, portanto, que todos os veicul os das Organizacdes Globo tenham, cada um a sua maneira,
estruturas que recebam amplamente as observacfes do publico, criticas ou elogiosas, para processa-|as,
entendé-las e dar seguimento a elas. Na busca pela correcéo, € necessario seguir 0s seguintes principios.

a) Informaces, para serem publicadas, devem ser confirmadas pelo maior nimero de fontes possivel.
Excecdo feita as informacdes oficiais, de entidades publicas ou privadas,

b) Informagdes e imagens enviadas pelo publico pelainternet sd devem ser publicadas depois de
averiguacdo quanto a sua veracidade. Na cobertura de eventos em que o trabalho de jornalistas esteja
cerceado, havera casos em que sera necessaria a publicacéo de informacdes e imagens assim obtidas,
sem averiguacdo, mas o publico devera ser avisado de que ndo ha como confirmar se séo verdadeiras;

c¢) O rigor com minucias ndo € exagero, mas obrigacao. Todos os dados de uma reportagem — nomes,
datas, locais, horarios, idades, enderecos, referéncias historicas, descrigdes de processos, definicdes
cientificas, termos de um contrato, explicacdes sobre formas de governo, enfim, tudo o que de objetivo
houver numa reportagem — devem ser exatos, corretos, sem erros;

d) Todo repérter € responsavel pela exatidéo daguilo que apura, mas, como em jornalismo quase tudo se
faz coletivamente, todos os envolvidos na edi¢éo de uma reportagem devem estar atentos para perceber
inexatiddes. Expressar dividas sobre dados de uma reportagem antes de sua publicacdo € a melhor
maneira de tornéla mais exata;

€) A revisio ndo € uma forma de controle ou censura. E parte integrante e fundamental do processo
jornalistico, e sua principal funcdo € evitar erros. Se 0 processo jornalistico prescindiu dafigura classica
do revisor, foi apenas porque todos os envolvidos numa reportagem se tornaram revisores. Nesse
sentido, nenhuma reportagem deve ser publicada apenas com o exame do autor: € indispensavel que
outros envolvidos no processo participem desse exame;,

f) Ferramentas tecnol 6gicas hoje permitem o acesso rapido a bancos de dados confiaveis. Todas as
redacdes das OrganizacOes Globo devem viabilizar tal acesso, e seus jornalistas devem se impor como
obrigacdo consultar tais arquivos;

g) Em reportagens que requeiram conhecimento técnico, a consulta a especialistas deve ser obrigatoria.
Nenhum jornalista precisa ser médico, quimico, biodlogo ou historiador. Mas, por isso mesmo, para hdo
errar em assuntos técnicos, todo jornalista precisa se socorrer de assessoria especializada, ouvindo
sempre mais de um técnico toda vez que o assunto for controverso;
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h) Quanto mais diversificado for o interesse dos jornalistas por disciplinas que ndo fazem parte de sua
formac&o universitaria basica, mais equipada estara uma redacéo paratratar dos multipl os assuntos com
gue lida diariamente. |lustrar-se continuamente é dever intransferivel de todo jornalista: num mundo em
constante evolucdo, nenhum jornalista deixa de estar em aprendizado continuo. Os veicul os das
Organizactes Globo, no entanto, devern montar programas e estruturas de treinamento para auxiliar seus
jornalistas, subsidiariamente, nessa tarefa;

i) Com esse mesmo objetivo, embora as Organizacdes Globo devam manter a prética de recrutar

maj oritariamente seus profissionais nas faculdades de Comunicag&o, seus veiculos devem estar sempre
abertos a acolher profissionais de outros campos que decidam se dedicar ao jornalismo, desde que
demonstrem aptiddo paratal;

j) A andlise critica das edi¢bes passadas € um imperativo. E a verificagio cotidiana de pontos negativos
e positivos das reportagens que permite o aperfeicoamento continuo delas e a adesdo a estes principios
editoriais. Todos os veiculos das Organizaces Globo devem ter as suas estruturas de andlise,
escolhendo agquelas que melhor se adaptam ao seu perfil;

k) Os veiculos das Organizactes Globo devem ter estruturas para receber e processar as observacoes,
positivas e negativas, vindas do publico de uma maneira geral: os consumidores de suas informacdes, as
fontes, os especialistas e 0s personagens de suas reportagens. N&o se trata aqui de publicar ou deixar de
publicar umainformagdo porgue esta agrada a amplas camadas ou porque Ihes desagrada: o dever de
informar vem sempre em primeiro lugar. Conhecer areacdo do publico é fundamenta porque contribui
para a melhoria da qualidade da informacéo de muitas formas. Ajuda a conhecer possiveis erros, facilita
o recebimento de novas informagdes sobre alguma cobertura e pode revelar o que éum fatoem si
mesmo: a propriareacdo do publico. Essas estruturas devem ser capazes de discernir o que é
manifestacéo espontanea e o que, em tempos de internet, € orquestracéo. N&o ha um modelo Unico: cada
veiculo deve encontrar aquele mais condizente com o seu perfil;

I) Os erros devem ser corrigidos, sem subterflgios e com destague. Nao ha erro maior do que deixar 0s
gue ocorrem sem a devida correcéo;

m) Os veicul os das Organizacfes Globo usaro a norma culta da L ingua Portuguesa, levando sempre em
conta a sua evolucdo e as multiplas possibilidades que ela acolhe. Girias e neol ogismos seréo evitados,
sendo aceitos em declaracdo de entrevistados ou em reportagens mais leves, acompanhados, guando
necessario, da explicacéo sobre seu significado. Cada veiculo estabelecerd, em seu manual de redacédo, a
padronizacdo que considerar a mais apropriada. Mas editores evitardo gue suas idiossincrasias em
relacdo alingua se tornem norma;

n) Os veiculos das Organizagtes Globo tém obrigacéo de se fazer entender. Uma noticiatem de ser
publicada de forma clara, para que o publico a compreenda sem dificuldades. Nesse sentido, na edicdo
de reportagens, recursos explicativos que facilitem o entendimento s&o uma obrigacéo.

3) A agilidade:

Page 8
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 09/08/2011



P CONSULTOR JURADICO
& WWW.conjur.com.br

A agilidade da producéo jornalistica € o que compensa, em larga medida, as suas imperfeicdes, se a
compararmos a outras formas de conhecer arealidade. Em outras palavras, ha um duplo sentido na
afirmacdo de que o jornalismo produz uma primeiraimagem dos fatos: aimagem é primeira, porque dela
ainda ndo se tém os contornos definitivos; mas, também, € primeira porque é tracada logo apds o
ocorrido. A informacdo tem de ser prestada no menor espaco de tempo da melhor maneira possivel, eisa
equacdo diante da qual osjornalistas se veem todos os dias. Portanto, é atributo fundamental da
qualidade da informacdo jornalistica ser produzida com rapidez. Se a Histéria pode dispor de anos de
trabalho para fazer aflorar arealidade, o jornalismo dispde de algumas horas (no maximo, de alguns
dias, se apublicagio for semanal ou mensal). E a celeridade com que traga o primeiro retrato dos fatos
gue ao mesmo tempo da utilidade a producéo jornalistica e justifica as suas lacunas. A noticiatem
pressa. E é por razdo que 0s seguintes principios devem ser perseguidos:

a) Os veiculos das Organizacdes Globo terdo sempre como prioridade investir em tecnologia capaz de
dar celeridade ao trabalho jornalistico e a sua difusdo. Deverdo estar atualizados com o que de melhor
houver em maguinaria, equipamentos, softwares e meios de transporte;

b) A burocracia que envolve o lado administrativo das empresas jornalisticas deve levar sempre em
conta a necessidade de dar celeridade ao trabalho jornalistico. Os veicul os devem desenvolver processos
gue controlem orcamentos e despesas sem que estes se transformem em entraves a agilidade que o
jornalismo requer;

C) A rapidez necessaria ao trabalho jornalistico ndo se confunde com precipitacdo: nenhuma reportagem
sera publicada sem que esteja apurada dentro de parémetros seguros de qualidade;

d) Deve-se perseguir o furo jornalistico, ainformagdo exclusiva, em primeira méo, mas jamais se
descuidar dos outros atributos da informacéo de qualidade: aisencdo com gue é produzida, ouvindo-se
todos os lados nela envolvidos, e a corregdo dos dados nela apresentados. Noticia errada ou enviesada
ndo é furo; é um golpe na credibilidade do veiculo;

€) Como principio geral, ndo se deve guardar noticia. Em geral, informag&o confirmada é informagéo
publicada. Os veiculos, no entanto, devem julgar quando uma reportagem deve ser publicada de
imediato, quando pode esperar a proxima edicao ordinéria ou, se houver convicgdo de sua exclusividade,
guando pode esperar por uma edicéo especial. O critério € a certeza de que a reportagem continuara a ser
dada em primeira mao, e que a demora em publicé-la ndo acarretara prejuizos a sociedade. Quanto mais
postergada for uma reportagem, mais completa e mais trabal hada ela deve ser;

f) Deve-se ter humildade diante de furos de veicul os concorrentes. Diante de casos assim, ndo se deve
negar arealidade, mas entrar no assunto o mais rapidamente possivel, tentando fazer mais e melhor,
dando o crédito a quem de direito;

Page 9
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 09/08/2011



P CONSULTOR JURADICO
& WWW.conjur.com.br

g) Essa postura em nada se confunde com a adesdo acritica a reportagens veiculadas por concorrentes.
Antes de serem publicadas em veicul os das Organizactes Globo, todas tém de ser confirmadas por
verificagBes proprias. 1sso é especialmente verdadeiro quando se trata de dentincias, de acordo com 0s
procedimentos descritos no item 1-z desta segéo.

SECAO I

COMO O JORNALISTA DEVE PROCEDER DIANTE DASFONTES, DO PUBLICO, DOS
COLEGASE DO VEICULO PARA O QUAL TRABALHA

1) Diante dasfontes:

a) Fazer e manter boas fontes é um dever de todo jornalista. Como aisencdo deve ser um objetivo
permanente, é altamente recomendavel que arelagdo com afonte, por mais proxima que sgja, ndo se
transforme em relagcdo de amizade. A lealdade do jornalista € com anoticia;

b) Se arelagdo de amizade com umafonte for anterior avida profissional do jornalista, este deve manter
adirecdo do veiculo informada, para que os conflitos possam ser evitados. O mesmo deve acontecer
caso arelacdo fonte-jornalista, apesar dos esfor¢os em sentido contrario, torne-se uma amizade ou algo
maior;

c) O respeito e atransparéncia devem marcar arelagdo dos jornalistas com suas fontes. Quando
indagado por elas sobre o destino da informagéo que acaba de |he dar, o jornalista deve responder com a
exatidao possivel;

d) Deve-se sempre respeitar compromisso assumido com as fontes, principalmente aqueles relativos a
preservacdo daidentidade delas. Por esse motivo, esse tipo de compromisso deve ser apenas firmado
com fontes de cuja credibilidade ndo se possa desconfiar (ver item 4-e, desta se¢éo);

€) Concedida uma entrevista exclusiva, umafonte pode pedir alteracdes, acréscimos ou supressoes, mas
o jornalistajulgara se o pedido se justifica. Havera vezes em que o jornalista ndo concordara com a
mudanca, sendo, nestes casos, necessario registrar que a mudancafoi solicitada, mas nédo aceita.

2) Diante do publico:

a) O publico sera sempre tratado com respeito, consideracéo e cortesia, em todas as formas de interacéo
com os jornalistas e seus veiculos: sgja como consumidor dainformacao publicada, seja como fonte dela;
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b) Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agir de acordo com as caracteristicas dele, adaptando a elas
pauta, linguagem e formato. Mas, para as Organizacdes Globo, todo publico tem um ato poder de
discernimento e entendimento: 0 menos culto dos homens é capaz de decidir o que € melhor parasi,
escol he visando a qualidade e entende tudo o que Ihe é relatado de forma competente. Essa convicgéo
deve ser levada em conta especialmente pel os veicul os de massa que produzem informagdo para pessoas
de todos os niveis de instrucdo. Nesse caso, alinguagem e o formato ndo devem ser rebuscados a ponto
de afastar os menos letrados nem simplérios a ponto de afastar os mais instruidos. Se informarem em
linguagem clara sobre assuntos de interesse de todos, seréo sempre bem entendidos;

¢) Nenhum veiculo das Organizacfes Globo fara uso de sensacionalismo, a deformacéo da realidade de
modo a causar escandal o e explorar sentimentos e emocdes com o objetivo de atrair uma audiéncia
maior. O bom jornalismo € incompativel com tal prética. Algo distinto, e legitimo, € um jornalismo
popular, mais coloquial, as vezes com um togue de humor, mas sem abrir mao de informar corretamente;

d) A sensibilidade do pablico seralevada em conta. Cenas chocantes receberdo o tratamento devido de
acordo com as caracteristicas do publico-alvo. Quanto mais indistinto o publico, mais cuidados sdo
necessarios. Nesses casos, 0 publico deve ter sempre a confianga de que ndo sera surpreendido por cenas
gue afrontem os valores médios presumidos da sociedade. A titulo de exemplo, talvez seja necessario
mostrar o video ou afoto de um homem-bomba se explodindo, mas a cena pode ser congelada segundos
antes do dilaceramento. Em resumo, a decisdo de publicar ou ndo cenas potencia mente chocantes e de
como traté-las deve sempre levar em conta a sua relevancia para o entendimento da questéo abordada. A
melhor saida € submeter a decisdo a opinido do maior nimero de jornalistas de umaredacdo. De um
grupo, sempre emerge mais facilmente o bom senso;

€) Todo veiculo jornalistico tem uma responsabilidade social. Se é verdade que nenhum jornaistatem o
condéo de, certeiramente, escolher que informagdes séo “boas’ ou “maés’, € legitima a preocupacdo com
os efeitos mal éficos que uma informacao possa causar a sociedade. Esse € um tema complexo, e sempre
dependente da andlise do momento. A regrade ouro é divulgar tudo, na suposi¢do de que a sociedade €
adulta e tem o direito de ser informada. A crenca de que os veiculos jornalisticos, ao ndo fazerem

restrices a temas, estimulam comportamentos desviantes € apenas isso: uma crenca;

f) O jornalismo, contudo, ndo é insensivel ariscos evidentes, mas estes sd0 evitaveis quando se respeita
outraregra de ouro: so se divulgainformacao relevante. Para citar um exemplo, um video divulgado por
um assassino em série pode e deve ser divulgado naquilo que é importante, mas ndo faz sentido deixar o
criminoso ensinar como se articula um plano de assassinato em massa. Da mesmaforma, néo se
publicam informac@es Uteis para grupos criminosos, como o local aonde apoliciairdacata de um
sequestrador. E respeitam-se pedidos de pessoas que se considerem em risco com a publicagdo de
informacgdes que |he digam respeito, como um policial que matou em ag&o um traficante perigoso e pode
ser vitima de represélia de seus comparsas,

g) Noticias sobre sequestros serdo sempre publicadas. Estudos de experiéncias internacionais levaram as
Organizagbes Globo a conviccdo de que a publicacdo de que uma pessoa foi sequestrada ndo pde a
vitima em risco, mas a protege. A noticia sera publicada com todas as ressalvas, de modo a ndo revelar
a0 bandido o plangjamento da policia e dafamilia, nem dar informacfes que mostrem a situacéo
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econdmica da vitima. 1sso obriga o veiculo a um acompanhamento do sequestro mais sobrio, sem
necessariamente a publicacéo diaria de reportagens a respeito. O registro de solidariedade publica,
guando relevante, ou de fatos que ajudem a familia ou a policia deve ser feito;

h) A privacidade das pessoas sera respeitada, especialmente em seu lar e lugar de trabalho. A menos que
estgja agindo contraalel, ninguém sera obrigado a participar de reportagens,

i) Pessoas publicas — celebridades, artistas, politicos, autoridades religiosas, servidores publicos em
cargos de direcéo, atletas e lideres empresariais, entre outros — por definicéo, abdicam em larga medida
de seu direito a privacidade. Além disso, aspectos de suas vidas privadas podem ser relevantes para o
julgamento de suas vidas publicas e para a definicéo de suas personalidades e estilos de vida e, por isso,
merecem atencdo. Cada caso € um caso, e a decisdo a respeito, como sempre, deve ser tomada apos
reflex&o, de preferéncia que envolva o maior nimero possivel de pessoas,

j) O uso de microcameras e gravadores escondidos, visando a publicagéo de reportagens, € legitimo se
este for 0 Unico método capaz de registrar condutas ilicitas, criminosas ou contrarias ao interesse
publico. Deve ser feito com parcimonia, e em casos de gravidade. Seu uso deve ser precedido da andlise,
pelas chefias imediatas, dos riscos que correrdo os jornalistas caso venham a ser descobertos. A imagem
e/ou o0 audio de pessoas que ndo estejam envolvidas diretamente no que estiver sendo denunciado devem
ser protegidos. Em seus manuais de redacdo, os veicul os devem estabel ecer suas normas de uso.

3) Diante dos colegas:

a) De jornalistas de um mesmo veiculo das Organizagdes Globo, espera-se espirito de colaboracéo.
Todos numa redacéo tém de cooperar entre si, para que o trabalho seja 0 melhor possivel;

b) Os envolvidos numa mesma reportagem — da apuracdo a edicdo — sdo responsaveis por sua qualidade.
Devem agir como revisores uns dos outros, para bem do trabal ho;

¢) Osjornalistas ndo devem nunca se furtar de opinar sobre reportagens que estejam sendo feitas por
colegas, criticando, sugerindo, gjudando a encontrar caminhos. A decisdo de publicar ou ndo uma
reportagem, e de como trata-la, € do editor responsavel por ela, mas ele errard se menosprezar a opini&o
de colegas de qualquer nivel hierarquico. Errard ainda mais quando se conduzir de tal modo que iniba os
jornalistas a opinar ou ponderar arespeito do que esta sendo feito. Vale sempre repetir: jornalismo € uma
obra coletiva, e teratanto mais éxito quanto mais pessoas participarem do processo;

d) As redacdes dos veiculos das Organizagdes Globo sdo absol utamente independentes umas das outras
e competem entre si pelo furo, pela reportagem exclusiva. Esta € umatradicdo que vem desde a origem
do grupo e que tem se mostrado proficua: evita a pasteurizagcdo do noticiario e estimula o pluralismo de
abordagens. 1sso ndo quer dizer que, levando-se em conta a convergéncia de midias, ndo seja possivel a
construcao de sinergias em torno do chamado noticiario basico — aguel as noticias obrigatérias a que
todos os veicul os tém acesso. Em outras palavras, faz sentido a disputa por assuntos exclusivos, faz
sentido dar mais énfase a determinados temas e ndo a outros, mas ndo ha mal algum natrocade
informacdes sobre a dimensdo de um temporal ou a ocorréncia de um assalto, por exemplo.
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4) Diante do veiculo:

a) As redaces sdo independentes na busca por noticias, mas ha uma unido de principios sobre como
obté-las, sendo estes principios editoriais sua maior expressao. Nenhum jornalista das Organizages
Globo justificara falhas alegando desconhecer este codigo. Desconhecé-lo sera considerado um erro
aindamaior;

b) Os veiculos das Organizactes Globo expressam, em seus editoriais, uma opinido comum sobre 0s
temas em voga. Os textos podem e devem divergir no estilo, no enfoque, na énfase nesse ou naguele
argumento, mas a esséncia € amesma. Essa opinido deve refletir a visdo do seu conselho editorial,
composto por membros da familia Marinho e jornalistas que dirigem as redacdes. Nenhum outro
jornalista do grupo precisa, porém, concordar com tais opinifes, que, em nenhuma hipotese,
influenciar&o as coberturas dos fatos. Estas, como exposto aqui extensivamente, devem se pautar por
critérios de isencéo;

c) Osjornaistas tém um dever de lealdade com os veicul os para os quais trabalham. As informacfes a
gue tém acesso se destinam ao veiculo e com ele devem ser divididas. Ninguém, somente o veiculo,
deve decidir o que fazer com elas, sendo certo que o seu destino sera a publicacéo, se estiverem de
acordo com os principios explicitados neste documento. Da mesma forma, os veiculos tém um dever de
lealdade com seus jornalistas, e tudo devem fazer para protegé-los em sua atividade, fornecer-lhes meios
adequados de trabalho e amparéa-|os em disputas provocadas por reportagens que publicam;

d) A participacéo de jornalistas das OrganizacGes Globo em plataformas dainternet como blogs
pessoais, redes sociais e sites colaborativos deve levar em conta trés pressupostos: noticias por eles
apuradas devem ser divulgadas exclusivamente pel os veiculos para os quais trabalham ou por estes
autorizados; procedimentos internos, projetos, ideias, planos para o futuro ou quaisquer outras
informagdes relativas ao dia a dia das redacfes ndo devem ser divulgados, sob pena de tornar vulneravel
o veiculo em que trabalham em relacdo a seus concorrentes; os jornalistas séo em grande medida
responsaveis pelaimagem dos veicul os para 0s quais trabalham e devem levar isso em conta em suas
atividades publicas, evitando tudo aquilo que possa comprometer a percepcdo de que exercem a
profissdo com isencdo e correcdo. Com base nestas premissas, cada veiculo deve ter politicas proprias
para presenca de seus profissionais na internet, e que todos os jornalistas se obrigam a cumprir;

€) O sigilo sobre asfontes é inviolavel, e os veicul os das Organizagdes Globo protegerdo seus jornalistas
natarefa de manté-lo em todas as instancias, sob qualquer circunstancia. O jornalista, porém, pode e
deve dividi-lo com a direcéo do veiculo, sempre gque isso for fundamental para atomada de decisio
sobre publicar ou ndo umainformac&o. 1sso ndo é quebra de sigilo, pois adirecdo se obriga a guarda-lo
em todos os casos. Fontes que deliberadamente mintam para o jornalista, levando-o propositadamente a
erro, podem ter seu nome revelado, ndo como represalia, mas se essa medida for fundamental paraa
correcdo que o veiculo tera de publicar na edicdo seguinte.

SECAOIII
OSVALORES CUJA DEFESA E UM IMPERATIVO DO JORNALISMO

As Organizacdes Globo serdo sempre independentes, apartidarias, laicas e praticardo um jornalismo que
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busgue aisencdo, a correcdo e a agilidade, como estabel ecido aqui de forma minuciosa. Néao seréo,
portanto, nem afavor nem contra governos, igrejas, clubes, grupos econémicos, partidos. Mas
defender&o intransigentemente o respeito a valores sem os quais uma sociedade n&o pode se desenvolver
plenamente: a democracia, as liberdades individuais, alivreiniciativa, os direitos humanos, arepublica,
0 avanco da ciéncia e a preservacao da natureza.

Para os propdésitos deste documento, ndo cabe defender aimportancia de cada um desses valores; ela é
evidente por si s6. O que se quer é frisar que todas as agfes que possam ameacé-|0s devem merecer
atencdo especial, devem ter uma cobertura capaz de jogar luz sobre elas. Nao haverd, contudo,
apriorismos. Essas agdes devem ser retratadas com espirito isento e pluralista, acolhendo-se amplamente
o contraditorio, de acordo com os principios aqui descritos, de modo a que o publico possa concluir se
ha ou ndo riscos e como se posicionar diante deles.

A afirmacdo destes valores € também uma forma de garantir a propria atividade jornalistica. Sem a
democracia, alivreiniciativa e aliberdade de expresséo, € impossivel praticar o modelo de jornalismo
de que trata este documento, e € imperioso defendé-lo de qualquer tentativa de controle estatal ou
paraestatal. Os limites do jornalista e das empresas de comunicagdo séo as leis do pais, e aliberdade de
informar nunca pode ser considerada excessiva.

Esta postura vigilante geraincomodo, e muitas vezes acusagoes de partidarismos. Deve-se entender 0
incébmodo, mas passar ao largo das acusacdes, porque o jornalismo nédo pode abdicar desse seu papel:
n&o se trata de partidarismos, mas de esmiucar toda e qualquer acdo, de qualquer grupo, em especial de
governos, capaz de ameacar aqueles valores. Este € um imperativo do jornalismo do qual ndo se pode
abrir méo.

Isso n&o se confunde com a crencga, partilhada por muitos, de que o jornalismo deva ser sempre do
contra, deva sempre ter uma postura agressiva, de critica permanente. N&o € isso. Ndo se trata de ser
contra sempre (nem a favor), mas de cobrir tudo agquilo que possa pdr em perigo os valores sem o0s quais
o homem, em sintese, ficatolhido na sua busca por felicidade. Essa postura esta absolutamente em linha
com o gue rege as agdes das Organizacbes Globo. No documento “Visdo, Principios e Valores’, de
1997, esta dito logo na abertura: “ Queremos ser o ambiente onde todos se encontram. Entendemos midia
como instrumento de uma organizacéo socia que viabilize afelicidade.”

O jornalismo que praticamos seguira sempre este postul ado.

Autores. RedaA8A£o0 ConJur
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