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Brasil Telecom estAj livre de detalhar contastelefA nicas

A Brasil Telecom estAj livre de apresentar, nas faturas tel ef A nicas, detalhamento e
individualizaA 8A£o das chamadas |ocais feitas no estado de RondA nia. A decisAfo A© 6A2 Turma do
Tribunal Regional Federal da 1A2 RegiA£o e atende a pedido da Empresa e da Anatel.

No julgamento os desembargadores derrubaram a sentenA 8a de primeirainstA¢ncia por entender que
ela, apretexto de fazer valer o CA3digo de Defesa do Consumidor, estaria disciplinando aformada
fatura. No entendimento dos desembargadores, o CDC nA£o disci plinaafatura, nA£o havendo dessa
forma base legal paraaintervenA8A£o. Para os desembargadores Federais Daniel Paes Ribeiro e Maria
|sabel Gallotti, vencido o desembargador AntA nio Souza Prudente, a regulamentaA8A£0 do serviA§o
de telefonia A© privativa da UniA£o, conforme dispApe a ConstituiASA£o.

Em consonA ¢ncia com a sentenA §a, o voto vencido do relator, desembargador Federal AntA nio Souza
Prudente, firmou entendimento de que o direito do consumidor A informaA8A£o correta, clarae precisa
acerca do produto ou serviA 8o utilizado, assegurado pelalegisiaA8A£o vigAancia, tem total respaldo da
ConstituiA8A£0. Assim, hA | de se proteger o direito do cidadA£o, em detrimento dos eventuais abusos
do poder econA”mico.

O MinistA©rio PA%lico ponderou que a falta de informaA 8A pes detal hadas na fatura telef A" nica causa
impossibilidade de conferAancia do serviA8o pago, o que viola direito bAjsico estabelecido pelo
CAz3digo de Direito do Consumidor. Pediu, portanto, que a conta apresentasse detalhamento de data,
horAjrio, duraA8A£o daligaA8A£o, em minutos ou fraA8A£0 de minutos, quantidades de pulsos,

telefone chamado e valor devido.

A Anatel alegou que aimplementaA 8A£0 mais detal hada da fatura estAj sendo programada, que o
sistema de pulso estA sendo substituAdo pelo de minutos e atingirA j atodos brevemente, nA£o
dependendo apenas dela o pronto atendimento do pedido, mas, sim, de todo um sistema que envolve
tecnol ogia especAfica, com utilizaA8A£o de aparel hamento adequado, o que demanda tempo.
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