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Telecom A© condenada por atrasar transfer A2ncia delinha

A Brasil Telecom estAj obrigada a pagar R$ 5 mil de indenizaA8A£0 por danos morais para o
comerciante Aparecido Almeida dos Anjos, por atrasar em quase um ano atransferAancia da sualinha
telefA nica. A decisA£o A© da 3A2 CAc¢mara CAvel do Tribuna de JustiA8a de GoiAjs. Os
desembargadores negaram o recurso da empresa e mantiveram a sentenA 8a da juAza Renata Teixeira
Rocha, de Aparecida de GoiA ¢nia. Cabe recurso.

A relatora do caso no TJ, juAza convocada Sandra Regina Teodoro Reis, considerou que a conduta da
Brasil Telecom provocou no comerciante angA°stia, expectativa e constrangimento, jAj que por diversas
vezes ele precisou usar o telefone do vizinho.

a?2NA£o hA dA%vida que o atraso, por quase um ano, na execuA8A£o do serviA 8o solicitado, nesse
caso dainstalaA8A£o dalinhatelef A nica no novo endereA 8o residencial, causou ao autor muitos
transtornos e aborrecimentos. HAj prova nos autos que indicam que outras pessoas moradoras da mesma
regiA£o tiveram acesso em tempo bem menor ao serviA 8o telefA” nico e que os vizinhos do autor
tinham telefoned?s, frisou.

4720 comerciante confecciona roupas para vender em sua casa e o telefone, sem dA%ida, A© um
instrumento essencial e facilitador para seu negA3cio, pois ele precisa manter contato com sua clientela,
a A©m de vender e adquirir mercadorias necessA jriasa?, ressaltou ajuAza.

Leia aementa do acA3rdA£o

ApelaA8A£o CAvel. Responsabilidade Civil. Prestadora de ServiA§o TelefA nico. TransferAencia de
Linha TelefA nica. Demora Excessiva. O atraso por quase um ano natransferAdncia de linhatelefA nica
solicitada junto a operadora acarreta dano moral pela agonia, angACstia, transtorno, constrangimento
causado ao consumidor pela faltado meio de comunicaA8A£0 mais popular. O usuAjrio tem direito a
um serviA8o pAcblico eficiente. Recurso conhecido e improvido.

ApelaA8A£o CAvel 98.148-5/188 (2006.00.87677-7)

Visite o blog Consultor JurAdico nas EleiA§Apes 2006.
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