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JustiA8a manda Telefonica detalhar as ligaA8Apes locais

A JustiA8a de SA£0 Paulo decidiu que a Telefonica, a concessionA jria de telefonia fixa do estado,
comeceNi mgdiatamente ainformar na conta o detalhamento do consumoNde telefone, sem necessidade de
solicitaA8A£0 do consumidor e de forma gratuita, sob pena de multadiAjriade R$ 50.mil. Cabe recurso.

Em 2002 o ldec 8?? Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor ajuizou aA8A£o judicial contraa
TelefA nica para que as ligaA 8Apes |ocais passassem a ser detal hadas, ou sgja que as ligaA8Apes locais
nas contas de telefone fixo contenham o nA°mero do telefone chamado, valor cobrado, tempo de
duraA8A£o daligaA8A£o, diae horAjrio, assim como jA; acontece nas ligaA 8A pes interurbanas e
internacionais.

Na senteNnA~§a, 0 juiz Rafael Tocantis Maltes re&%ll tou o dever jurAdico da empresa de prestar tais
informaA8A pes desde sempre, &??porque a questA£o colocada e a sua resolUASA£0 estAj toda no
ordenamento jurAdico e no princApio daboafA®©, que infelizmente, arA© se recusa a observar.a?

MaisA frente, reiterou que 82?arA© alegar que NA£o A© possAvel fornecer asimplesinformaA8A£o
pleiteada nainicial, nafatura, das ligaA8Apes locais quanto A data da ligaA8A£o, horAjrio da
ligaA8A£0, duraA8A£o daligaA8A£0, nA°mero do telefone chamado e valor devido relativo a cada
ligaA8A£0 A© realmente afrontoso A inteligAancia do julgador.&?e

A TelefA nica, por sua assesosria de Imprensa, informou A Conjur que vai recorrer dadecisA£0. O
governo federal marcou para o ano que vem a conversA£o damediA8A£o da tel efonia fixa de impul sos
para minutos. Quando essa conversA£o ocorrer a minutagem serAj algo natural do sistema, segundo
informou a empresa. Mesmo com o advento dessa mudanA §a, no ano que vem, a Telefonica ressalta que
recorrerAj da sentenA8a

Em sua defesaa TelefA nica alegou ser tecnicamente inviAjvel detalhar as ligaA 8Apes locais enquanto
estas fossem cobradas por pulso, al A©m de supostos altos custos envolvidos. O magistrado afastou as
alegaA 8A pes da empresa ressaltando 4??a evidente capacidade tA©cnica da empresad?s para proceder ao
detal hamento. Segundo o juiz 822como uma empresa que alega ter amais alta tecnologia no serviA 8o de
telefonia, ostentando a bandeira da excel A2ncia nos serviA§os, NA£0 consegue agquela necessA jria para
tA£o simples informaA8A£0?a7

AIA©m disso, naiminAancia da conversA£o dos pulsos para minutos, para que a Anatel pudesse fazer o
cAijlculo daduraA8A£o mA©dia das ligaA 8Apes locais, e atender A s novas exigA@ncias, foi
necessArio que as concessionAjrias fornecessem A ANATEL os dados das ligaA 8A pes realizadas
(chamados tecnicamente de bilhetagem). SA£0 esses 0s mesmos dados que o consumidor deve receber
no detalhamento. A pergunta de alguns consumidores eraabAjsica: se hAj dados paraa Anatel, por que
nA£o se tem para 0 consumidor?
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O novo contrato de concessA£o de telefonia fixa, que entrou em vigor em 1A° dejaneiro de 2006, jA|
prevA2 expressamente gue as concessionA jrias tA%m o dever de detalhar as ligaA8Apes locais, mas
condicionatal providAaciaA solicitaA8A£0 dos consumidores, e mediante pagamento.

A sentenA 8a proferida obrigaa TelefA nicaa discriminar as contas imedi atamente, para todos os
consumidores, de forma gratuita e, por ser ordem judicial que se fundana aplicaA8A£o dalei (o CDC),
vincula e torna sem efeito parte do novo contrato de concessA£o celebrado entre Anatel e a Telefonica

Em regulamentaA8A£0 do contrato, a Anatel editou resoluA8A£o determinando que o detalhamento
serAj gratuito. Mas, como a possibilidade da cobranA8a estA  no contrato de concessA£0, nadaimpede
que de uma hora para outra a Anatel mude de idA®©ia e a permita. 42?A decisA£o judicial naaA8A£o do
|dec corrobora o nosso entendimento de que a clAjusula do contrato de concessA£0 que permite a
cobranA 8a do detalhamento A© ilegal e, portanto, nulaéd?e, afirma a advogada do |dec, Daniela Trettel.

Quanto A necessidade de solicitaA8A£o do detalhamento pelo consumidor, Danielalembra que
a72condicionar o detalhamento A necessidade de solicitaA§A£o A concessionA jria pode dificultar, e
atA®© inviabilizar, o exercAcio desse direito, atA© porque A© de conhecimento de todos 0 pA©ssimo
atendimento prestado pel os call-centers das concessionA jrias de tel efoniad?e.

Confiraa Antegra da sentenA8a:
LeiaasentenA8a

Processo nA° 583.00.2002.165469-0

37A2Vara CAvel do Foro Central de SA£0 Paulo

VISTOS. IDEC 8?? INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR gjuizou a presente
aA8A£o Civil PAblicaem face da TELESP 4?? TELECOMUNICAA?A?ES DE SA?0 PAULO, CTBC
47?2 COMPANHIA TELEFA?NICA DE BORDA DE CAMPO e CETERP 4?? CENTRAIS
TELEFA?NICAS DE RIBEIRA?0 PRETO, visando obter provimento jurisdicional para obrigar as
empresas de telefonia rA©s a discriminarem os custos efetuados nas contas telef A" nicas dos
consumidores. |sso porque, segundo a autora, o relevante serviA§o pAlico de telefonia por elas
prestado no Estado de SA£0 Paulo deve garantir asinformaA8Apes bA jsicas ao consumidor, quais
sejam, data da ligaA8A£o, horAjrio daligaA8A£o, duraA8A£o daligaA8A£0, nA°mero do telefone
chamado e valor devido relativo a cada ligaA8A£0. Ressaltou 0 autor que ademandavisaA garantir aos
consumidores a discriminaA8A£0 de todas as ligaA 8A es, nA£0 se restringindo A s chamadas locais.

A co-rA© TELECOMUNCAA?A?ES DE SA?0 PAULO SA. 47? TELESP apresentou contestaA 8A£0
afls. 337/374, degando, preliminarmente, ainA©pciada petiA8A£o inicial, ausA®ncia de interesse
processual e aincompetAancia absoluta da JustiA8a Estadual para a apreciaA8A£0 do pedido. No
mAQrito, sustenta que A© necessA jria aformaA8A£o de litisconsAsrcio passivo necessAirio.
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ArgAYi que a discriminaA8A£o da composiA8A £o dos preA §os e tarifas cobrados deve-se ater ao
elenco das diferentes naturezas de serviA §os decorrentes do &??Contrato de PrestaA8A£0 do ServiA§o
TelefA"nico Fixo Comutado 4?2 STFCA?., integrantes do plano bA jsico de serviA8os, determinado pela
ANATEL, transparecendo ao assinante/usuA jrio em quais modalidades de serviA §os ele concentrou o
uso de seu terminal telefA"nico, e os valores parciais que motivaram a cobranA8a total realizada

Este serviA8o, arA© jAj faz com todos os seus assinantes, vale dizer, arA© atende plenamente ao
CA3digo de Defesa do Consumidor. O registro e atarifaA8A£0 das chamadas obedecem a critA©rios
definidos por regulamentos que atentam A s condiA8A pies tA©cnicas para a prestaA8A£0 dos

serviA 8os, categorizando os tipos de ligaA8A£0 e definindo as caracterAsticas que envolvem cada um.
HaverAj o detalhamento que permita o conhecimento, pelo usuA jrio, dos serviA§os que utilizou,
todavia, tal NAvel de detalhamento estarA condicionado A s disposiA8A pes regul amentares especA -
ficas para cada caso, dentro de seus respectivos perfis, tudo, dentro do disposto no CA3digo de Defesa do
Consumidor.

Os critA©rios de tarifaA 8A£0 e cobranA 8a sA£0 claros, precisos e seguros, permitindo a todos 0s
usuA jrios o correto conhecimento dos valores cobrados e a que tAtulo tal ocorreu. O sistemade
funcionamento dos contadores nA£0 permite o0 modo de detalhamento pretendido pelo autor, umavez
que aos contadores cumpre apenas a 4??missA£04?7« de armazenar a quantidade de pulsos medidos em
funA8A£0 da realizaA 8A £o de chamadas locais ou destinadas A s localidades dentro daAjrea
conurbada, assim identificadas pela central telefA nica, a0 passo que os bilhetadores armazenam as
informaA 8A pies rel ativas a cada chamada para, entA£0o, posteriormente, permitir o processamento das
chamadas compl etadas, com suas atribui A 8A pies aos seus respectivos chamadores. Os contadores
armazenam a quantidade de pulsos, enquanto o sistema de registro das outras chamadas, denominado
bilhetador, armazena os dados relativos A s demais ligaA 8A pes, de uma forma geral.

NA£o se trata de 4??mera e simplista equiparaA8A£o de procedimento, cuja necessidade e
aplicabilidade existem apenas para 0 Autor, mas que uma complexa revisA£o de elementos tA©cnicos
de funcionamento, que ao final refletiram na reforma de ordenamentos jurAdicos vigentes, dentro de
uma segAYsencialidade |Asgica que nA£o pode ser subvertida, sob pena de se ter a combinaA8A£o de
uma obrigaA 8A£0 impossAvel de ser cumpridad?s. As cobranA 8as de cada tipo de chamada obedecem a
critA©rios distintos de tarifaA 8A£0. Enquanto as chamadas locais SA£0 medidas em pulsos, as outras
chamadas obedecem a critA©rios distintos de medida. Os contadores que armazenam a quantidade de
pulsos nA£0 possuem condiA8A pies para realizar tal discriminaA8A£o, sendo certo, de outro modo, que
eventual registro dos detal hes de cada chamada somente poderia ocorrer atravA©s do sistema de
bilhetagem de todas as ligaA 8A pies realizadas, hipAstese em que, a cobranA §a dos valores devidos nA£o
obedeceria ao regime definido pelo plano de serviA §os fixados pela Anatel. NA£o A© possAvel a
discriminaA8A£0 ou detalhamento dos pulsos relativos A s chamadas feitas.

A implantaA 8A £0 de um sistema de bilhetagem paratodas as chamadas beira ao absurdo. O
atendimento da decisA£o judicial, de tutela antecipada, importaria na cifra aproximada de 595 milhApes
de reais. O custo postal implicaria no acrA©scimo de R$1,3 milhA£o por mA3s, A rA© programou toda
a sua atividade de acordo com os cronogramas de evoluA 8A£0 determinados pela agAancia reguladora,
que poderiam ser subvertidos ante a concessA£0 do pedido. A eventual procedA3ncia do pedido irA
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condicionar arA© arever seu modelo de atuaA8A£o, interferindo na gestA£0 de seus negAscios,
determinando que ela suporte um A" nus que, eventualmente, NA£0o serAj recuperado. A implantaA8A£o
de novos sistemas de tarifaA §A£0, em complementaA§A£0 ou substituiASA£0 aos atuais, lA©m de
provocar um investimento nA£o previsto, afetarAj diretamente a situaA8A£0 econA mica e fiscal da
rA© com relaA8A£0 ao seu patrimA”nio e anA£o recuperaA 8A £0 dos valores investidos anteriormente
com eguipamentos em funcionamento, que nA£o terAj suavida A%il exploradaintegralmente, motiva a
diluiASA £0 destes investimentos nos preA §os a serem praticados e exigidos dos usuA jrios. As metas,
partes integrantes do contrato de concessA£0 pelarA®©, junto ao Poder Concedente, com a sua

celebraA 8A£o, revestiram da qualidade de um ato jurAdico perfeito, tornando-se imutAjveis. RAOplica
afls. 570/596. O parecer do MinistA©rio PA%lico feito afls. 646/668, o qual opinou pela procedAancia
do pedido.

A?orelatA3rio.
FUNDAMENTO E DECIDO.

A? cabAvel o julgamento antecipado da lide, uma vez que a questA£o A© somente de direito (art. 330,
I, do CA3digo de Processo Civil). Ademais, as partes nA£o desgjaram a produA 8A£0 de outras provas
(fls. 766 e 768/769).

Afasto as preliminares.

A petiAgA£o inicial nA£o A© inepta, uma vez que nA£o falta pedido ou causa de pedir, danarraA§A£o
dos fatos decorre | ogicamente uma conclusA£o, o pedido A© juridicamente possAvel e NAE0 hA|
pedidos incompatAveis entre si.

De outra banda, existe o interesse processual (necessidade-utilidade-adequalA 8A£0). O mais, contido nos
itens 2.1. e 2.2. da contestaA8A£o, referem-se A matA©ria de mA©rito. NA£o hAj que se falar em
incompetAancia absoluta da JustiA 8a Estadual. NA£o tem cabimento a alegaA8A£o de que hA

interesse da UniA£0 no presente feito.

Pelo Pacto Federativo cada Estado possui autonomia e as empresas rA©s prestam serviA §os somente
neste Estado, devendo a questA£0 ser resolvidanele. A matA©ria A© de simples cumprimento de
obrigaA 8A pes e nA£o de competAancia normativa exclusiva da UniA£o. Chega A sraias do absurdo a
aegaA 8A£0 de que 472as aA 8A pes abordadas nesta demanda atacam diretamente as normas editadas
pela UniA£o Federala?. Ora, em qualquer aA8A£o de competAancia da JustiA §a Estadual pode-se
vislumbrar ataques A s normas editadas pela UniA£o Federal. Um furto, um roubo, atacam diretamente
o CAzsdigo Pendl, que A© uma norma editada pela UniA£o Federal. Este exemplo basta. TambA©m
beiraamAj-fA© aaegaA8A£o de que A© 4?7necessAjrio eindispensAjvel aformaASA£o de
litisconsA3rcio passivo necessAjrio em relaA8A£o A AgAancianacional de TelecomunicaA 8Apes —
Anatel.

Como A© mais que cediA 8o, a Anatel tem funA8A£o de A3rgA£o regulador e fiscalizador das
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comunicaA 8A pes. Dessa forma, nA£o A© atingida por sentenA8a em aASA£o cujo objeto A© apenas
patrimonial, como a presente. Inicialmente, nA£o hAj como deixar de se observar que a defesadarA®©,
conforme se verAj, representante um verdadeiro acinte A inteligA@ncia do Julgador. Se nA£o fosse pela
conduta darA©, que chega A sraias damA-fA©, como tambA©m se verAj, sequer haveriaa
necessidade de se gjuizar a presente aA 8A£0, porque a questA£0 colocada e a sua resoluASA£0 estA
toda no ordenamento jurAdico e no princApio daboa-fA©, que infelizmente, arA© se recusa a observar.

Colocada esta observaA 8A£o, diga-se, , pertinente, passamos a analisar e ajustificar a procedA@ncia do
pedido, que A© por demalsA3bV|a, atA© para o mais |eigo nos assuntos jUI’AdICOS bastando fazer uma
singela pesquisa de opiniA£0 junto ao consumidor para saber se devem ou nA£0o as rA©s discriminarem
as ligaA 8A pes locais nas respectivas faturas. NA£o hAj dA%vida que deve ser aplicado, no caso em
exame, 0 microssistema das relaA8A pes de consumo, a L e 8.078/90, que possui carAjter

interdisciplinar e abrange em sua esfera de aplicaA 8A£0 atutela em todas as A jreas necessA jrias paraa
proteA8A£0 da parte vulnerAjvel darelaA8A£o de consumo, ou segja, o consumidor. Como A©

cediA8o, o CA3digo de Defesa do Consumidor utiliza-se de diversos conceitos de &22consumidora?e para
determinar o campo de aplicaA8A £o0 das Normas Protecionistas.

Assim, o CAsdigo de Defesa do Consumidor adota quatro conceitos distintos de consumidor. O
primeiro, 822Consumidor Standard, disciplinado pelo art. 2A°, da Lei 8.078/90. Por outro lado, o
conceito de consumidor coletivo, disposto no parAjgrafo A°nico, do art. 2A°, eleva os direitos do
consumidor coletivamente considerado A mesma posiA8A£o conferida aos direitos do consumidor
individualmente considerado, propiciando que a proteA8A£o que antes sA3 podia ser obtida
individualmente, seja agora al canA 8ada col etivamente. Dessa forma, consubstancia-se atutela de
direitos ou interesses individuais que poderA j ser pleiteada de forma coletiva, e confere-se,
simultaneamente, a tutela das demais pretensA pes que podem advir e que se caracterizam

essencia mente como coletivos. Tem-se que a partir do conceito exarado pelo parAjgrafo A°nico, do art.
2A°, do CA3digo de Defesa do Consumidor, emana a proteA8A£0 a todos os direitos que advA©m das
normas contidas no CA3digo de Defesa do Consumidor, possibilitando a sua tutela de forma coletiva
pelos legitimados, quer sgja a pretensA£o a ser defendida caracterizada como difusa, coletiva ou
individual homogAdnea. A coletividade A©, para efeitos do CA3digo de Defesa do Consumidor,
considerada consumidor.

De outrabanda, asrA©s enquadram-se no conceito de fornecedor do art. 3A° dalei 8.078/90. Incidem
portanto, as normas, regras, princA pios (a nomenclatura ou definiA8A£0, neste passo, pouco importa)
do microssistema. Dois dos princApios basilares do CA3digo de Defesa do Consumidor sA£0 os princA-
pios daboa-fA© e dainformaA8A£o (art. 4A°, 111 e art. 6A°, 111, ambos do CA3digo de Defesa do
Consumidor). Assim se posiciona o brilhante Desembargador Rizzatto Nunes, gue como sempre externa
sua doutrina de modo invulgar: 82?0 princApio da transparAancia expresso no caput do art. 4A° se
traduz na obrigaA 8A£o do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de conhecer os produtos e
serviA8os que SA£0 oferecidos. ... 42?0 dever de informar A© princApio fundamental naLei n. 8.078,
e, junto ao princApio da transparAancia estampado no caput do art. 4A°, traz uma nova formataA8A£o0
aos produtos e serviA §os oferecidos no mercado. 422Com efeito, na sistemA jtica implantada pelo CDC,
o fornecedor estAj obrigado a prestar todas as informaA §A pes acerca do produto e dos serviA §os, suas
caracterAsticas, qualidade, riscos, preA 8§os, etc., de maneira clara e precisa, nA£o se admitindo falhas ou
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omissApes (ComentA jrios a0 CA3digo de Defesa do Consumidor. 2A2 EdiASA£o, SA£o Paulo: Editora
Saraiva, 2005, pAjgs. 115 e 123). Como bem destaca 0 nA£o menos brilhante Alexandre David Malfatti:
&7?0 princApio dainformaA8A£o pode ser classificado como um princApio constitucional implAcito
extraAdo dainterpretaA 8A£o sistemA jtica 4?? atuando em conjunto com o processo de

generalizaA 8A£0 8?? de outros princApios constitucionais: da dignidade da pessoa humana; da livre
iniciativa; da construA8A£0 de uma sociedade livre, justae solidAjria; da erradicaA8A£o da pobreza;
dareduA 8A £0 das desigual dades sociais e regionais; da promoA8A£0 do bem de todos; da proteA8§A£o
A vida(eA saA°de); daliberdade de expressA£o (intelectual, artAstica, cientifica e comunicaA8A£0):;
do acesso A informaA8A£0; da defesa do consumidor; dalivre concorrAncia; dos respeito aos valores
AGticos e sociais e dafamAlia. NA£o setem dA%vida, destaforma, do nAvel constitucional do princA-
pio dainformaA8A£o nas relaA 8A pes de consumo. 4??No A ¢mbito constitucional, como jA frisado,
A© possAvel constatar a densidade normativa do princApio dainformaA8A£o nas relaA A pes de
consumo sob trA2s posiA8Apes: a) direito de informaA8A£o por parte do fornecedor (empresArio); b)
dever de informaA8A£o por parte do fornecedor (empresArio) e c) direito de ser informado por parte
do consumidor (individual e coletivamente considerado). ...

4720 CAsdigo de Defesa do Consumidor fixou o principio dainformaA8A£o como uma de suas normas
fundamentais, ou, acatando o magistA©rio do professor Eros Roberto Grau, como uma
norma??objetivo... ... a7?Alguns autores falam em princApio da transparA@ncia. SA©rgio Cavalieri
Filho equipara o principio datransparA@ncia ao princApio dainformaA8Af£o... ... a??A doutrina
costuma, ainda, abordar o princApio dainformaA8A£o em estreita conexA£0 com o princApio da boa-
fA©. AntA nio Pinto Monteiro diz com maestria que embora o princApio daboa-fA© jAj oincluAsse o
dever deinformaA8A£o, alei deu a ele autonomia, tendo avantagem de expl icitAj-lo efacilitar a
compreensA£o de seu conteA°do. AntA nio Junqueira de Azevedo tambA©m situa o dever de
informaA8A£0 no A¢mbito do principio da boa-fA© (um princApio geral de direito), asseverando que,
A medidaem que se criam disposi A 8A pies | egais especificas sobre determinadas condutas ligadas ao
audido princApio daboa-fA©, deixa ele de ser norma (8?2exa?) para assumir afunA8A£o de &?7ratio
legisa?. AntA nio Manoel da Rocha e Menezes Cordeiro em substancial obra sobre aboa-fA© no
Direito Civil sublinhou que a atuaA8A£0 do princApio daboa-fA© concretizava-se pelos deveres
informaA8A£0 e de |eal dade, funcionando inclusive como influA2nciaA autonomia privada. Observa-
se que esta obrigaA 8A£0 de atuar de acordo com aboa-fA®© traduz a noA8A£o de boa-fA© objetiva,
inserida em alguns paAses como clAjusulageral... ... a??L ogicamente, o princApio dainformaA8A£o
possui estreita conexA£o com o princApio da boa-fA©. Enquanto exigAancia de um comportamento
transparente, sincero e verdadeiro do fornecedor e do consumidor, o princApio dainformaA8A£o atrela-
se ao principio da boa-fA©, funcionando como verdadeiro sinA”nimo do Adtimo... ...

a??A lei espanhola de defesa dos consumidores (Lei n. 26/1.984 denominada &??Ley General parala
Defensa de los Consumidores Y UsuA jriosa?, de 19.07.1.984) tambA©m cuidou em seu artigo 2A°,
letra 42?da? dos Direitos A informaA8A£o e A educaA8A£o como direitos bAjsicos... ... 47?°0ra, se
paA ses desenvolvidos (Portugal, Espanha, I1tAjlia, FranA8a, etc.) reconhecem em favor do consumidor
472 como fundamentais e essenciais 8?2 os direitos A educaA8Afo e A informaA8A£o, em paAses em
desenvolvimento nA£o poderia agir diferentemente... ... a??Em outras palavras, valeinsistir na
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advertAancia: se mesmo vivendo em paAses da Europa onde os nAveis de ensino e informaA8A£0 sA£0
reconhecidamente superiores aos Andices do Brasil nos segmentos de escolaridade, renda,
desenvolvimento humano, etc., aos consumidores, SA£o atribuAdos os direitos fundamentais A
educaA8Afo e A informaA8A£o, com maior razA£o de vA2 ser feito 0 mesmo para os consumidores
brasileiros... ... &?7?Por isso, a despeito da crAtica afoita daquel es que buscam rotular a defesa do
consumidor no Brasil como uma atitude protecionista e atrasada (capaz de prejudicar o desenvolvimento
econA”mico), antes de tudo, o reconhecimento em favor do consumidor brasileiro dos direitos A
educaA8A£o e Aj informaA 8A£o configura umatendAanciamundial e que se verificatambA©m nos
paA ses chamados desenvolvidos... ...

a7?A Lei 8.078/90 reconheceu em favor do consumidor o direito A informaA8A£o. A informaA8A£o0
deve ser adequada e clara (Lei Federal n. 9.472, de 16.7.1992, predispA pie sobre a OrganizaA8A£0 dos
ServiA8os de TelecomunicaA 8A pies e outros pontos, destacando o art. 3: 8220 usuA jrio dos serviA§os
de telecomunicaA 8Apes tem direito: I-...;: 4- A informaA8A£o adequada sobre as condiA8A pes e
prestal 8A pies de serviA §os, suas tarifas e preA§os). Diz-se que adequaA8A£0 A© o ato de gjustamento
ou adaptaA 8A£o. Afirma-se que algo A© claro, quando estAj visAvel, compreensAvel, fAjcil de
entender, evidente, manifesto ou patente... (Direito-InformaA8A£o — No CA3digo de Defesa do
Consumidor, SA£0 Paulo: Alfabeto JurAdico, 2003).

Em consonA ¢ncia, percebe-se que vige nas relal 8A pes de consumo, o princApio da boa-fA© objetiva,
daqual decorre os deveres acessA3rios, anexos ou laterais, consistentes nos deveres de proteA 8Afo,
informaA8A£0 e lealdade. NA£o hA | necessidade desses deveres estarem enumerados em Lei, pois
sA£0 decorrentes do princApio daboa-fA©. A violaA8A£o dos deveres acessAdrios permite que sgjam
implementados por meio de aA8A£0. Em sendo violados os deveres acessA3rios, viola-se a boa-fA©
objetiva, que A© uma verdadeira clAjusula geral, consistente de um sistema aberto, flexAvel,
permitindo ao magistrado, no caso concreto, ao se deparar com situaA 8A pies em que haja violaASA£o
daboa-fA®, corrigir, reparar, solucionar esses casos, para que impere um comportamento A©tico,
honesto, justo e equilibrado nas relaA 8A pes contratuais.

A boa-fA© objetiva estA j fundada numa verdadeira norma de conduta, que impA pe um comportamento
baseado naretidA£o, na correA8A£o. Nessa atitude, A© indispensA jvel que uma das partes leve em
consideraA8A£0 os interesses da outra. A? fundamental que haja entre os contratantes respeito, lealdade
e cooperaA 8A£0. Com o advento da ConstituiASA£o Federal de 1988, afundamentaA8A£o paraa
aplicaA8A £o da boa-fA© objetivafoi simplificada, tendo em vista que VA jrios preceitos
constitucionais, tais como os princApios da dignidade da pessoa humana (art. 1A°, 111) e dajustiA8a
social (art. 170, caput) nA£o se coadunam com situaA 8A pes inAquas, desproporcionais ou com casos
em que haja abusividade. No que concerne A s relaA 8A pes de consumo (como A© o caso dos autos) e
a0 novo CA3digo Civil, hAj disposiA8A£0 expressa acolhendo a boa-fA© objetiva (CA3digo de Defesa
do Consumidor, art. 4A°, 111, e novo CA3digo Civil, art. 422). Conforme ensina Nelson Rosenvald: 4770
dever de esclarecer, o de informar, A© correlato A relaA8A£o obrigacional desde a sua origem atA© o
seu ocaso, envolvendo as conversaA 8A pies preliminares e a fase pA3s-contratual . Ele nasce de uma
necessidade: HAj um dA©ficit de informaA8A£0 &4?? uma pessoa possui umainformaA8A£o e aoutra
necessita... ... 4720 CAsdigo de Defesa do Consumidor A© o cA3digo dos desiguais. O
pA°blicod??alvo do microsssitema A© o vulnerAjvel, que demanda norma de ordem pA°blica capaz que
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propiciar 0 necessA jrio reequil Abrio, com reduA 8A£0 da assimetria informativa de quem se encontra
em desigualdade material (art. 5A°, XX XII, da ConstituiA§A£o Federal). A tutela do contratante dA©Dbil
acarretauma valorizaA8A£0 do dever de informaA 8A£o (Dignidade Humana e Boa-FA© no CA3digo
Civil &2? SA£o Paulo: Editora Saraiva, 2005, pAjg. 108/110). De valiaa citaA8A£0 do entendimento de
Christoph Fabian: 8?”Nafase contratual cada uma das partes tem o interesse que a contraparte realize o
seu dever primAjrio da obrigaA 8A£o. Nesta fase espera-se das partes uma cooperaA8A£0 na
realizaA8A£0 do dever primArio (O Dever de Informar no Direito Civil — Editora Revista dos
Tribunais: SA£o Paulo, 2002).

No caso em tela, fere o princApio dainformaA8A£o, da transparAancia e da boa-fA© objetiva o nA£o
fornecimento, ao consumidor, de informaA8A pes bAsicas nafatura referente A s ligaA8Apes

telefA nicas, incluindo as locais: data da ligaA8A£o, horAjrio daligaA8A£o, duraA8A£o da
ligaA8A£0, nAmero do telefone chamado e valor relativo a cada ligaA8A£o0. A? obvio que estA sendo
relegada a boa-fA© objetiva, a conduta dos rA©us em nA£o informar adequadamente os consumidores,
pois os serviA §os prestados pelas rA©s e adquirindo pelos consumidores A© justamente o de telefonia,
cabendo A s rA©s como forma de esclarecimento, |ealdade e cooperaA8A£0o discriminar as ligaA8A pes
locais, pois somente por este meio A© que os consumidores poderA£o aferir aregularidade da
cobranA8a Ademais, sendo a base mesma do serviA 8o, A© importante o acesso a estas informaA 8A pes
para o controle econA”mico do prA3prio consumidor, diminuir o nA°mero de chamadas ou o tempo
delas para determinadas pessoas, pois cabe a ele e somente a ele, consumidor, avaliar se hA; necessidade
de reformulaA8A £o da economia domA©stica. Tais condutas somente SA£0 possAveis com a
discriminaA8A£o das ligaA 8Apes locais. TambA©m A© fato notA3rio, atA© porque arA© confirmou
o documento de fls. 64/66, que determinados aparelhos podem captar fregAYzAancias de outras linhas,
provocando atarifaA8A£o de pulsos extras, sem que necessariamente o cliente possa saber.

TambA©m A© cediA 8o, bastando consultar um perito idA neo na Ajrea de telefonia ou as aA 8A pes
distribuAdas, que existe o problema da cobranA 8a indevida de pulsos, podendo elater VA jrias origens.
De todo modo, sem a discriminaA8A£0, o consumidor nA£o tem como conferir se realmente efetuou as
ligaA 8A pes cobradas e pode pagar por um serviA8o nA£o utilizado, gerando um empobrecimento sem
causa por parte do consumidor e um enriquecimento ilAcito por parte das rA©s, situaA 8A pes vedadas
por nosso ordenamento jurAdico. Assim A© que, de todos os princApios e ensinamentos col ocados, A©
claro que o consumidor tem direito A livre escolha e de ser informado sobre todos os serviA§os
prestados.

Ora, como poderAj verificar avalidade da cobranA 8a, se nA£o0 tem acesso a estas informaA 8A pes
bAsicas (que como jAj dissemos, sSA£o tA£o bAsicas que choca a necessidade da presente aASA£o e a
resistA?nciadarA© 4?2 o que hAj mais de bAjsico do que se saber da operadora de telefonia os dados
sobre o telefonema?). Para colocar pAj-de-cal no assunto e confirmar todo o entendimento esposado, a
Lei 9.472/97, Lei Geral das ComunicaA8A pies, dispA pe como direito do consumidor, em seu art. 3A°,
IV, ainformaA 8A£o adequada sobre as condiA 8A pes de prestal 8A pes dos serviA §os, suas tarifas e
preA8os. O art. 54, do Regulamento do ServiA8§o Fixo Comutado, Anexo a ResoluA8A£o nA° 85/98, da
ANATEL determina que o documento de cobranA §a apresentado pela prestadora ao assinante deve
corresponder atrinta dias de prestaA8A£o e serviA8os, e deve discriminar, de maneira detalhada, clara,
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explicativa, todo e qualquer registro relacionado A prestaA8A£o do serviA§o no perAodo. As normas
citadas sSA£o de fAjcil compreensA£o, nA£o gerando dA%ida de que as rA©s devem discriminar o
registro das ligaA 8A pes, com todas as informaA 8A pies pertinentes, mesmo as locais.

Sabendo-se da resistA@ncia das empresas de tel efonia em observar os direitos dos consumidores,
estabel ecidos no material legislativo jAj existente, mas que infelizmente, neste paAs, nunca A©
suficiente, tramita na CA¢mara o Projeto de Decreto L egislativo 2037/05 que determina a emissA£0
gratuita da conta detal hada de telefonia fixa local . Portanto, ficou demonstrado o dever das rA©s em
discriminar as informaA 8A pies necessA jrias na fatura no que concerne A s ligaA8Apes locais. NA£o
hAj duvida do grau de detalhamento necessA jrio para os rA©us cumprirem o dever de informar. Se
nA£o hA; discriminaA8A£o das chamadas, mas tA£0 somente a quantidade de pulsos, 0 consumidor
nA£o saberAj a correspondAancia entre as chamadas e os pul sos cobrados.

A rA©, apartir dafls. 349, tece diversas consideraA 8Apes a respeito do histA3rico datelefoniano
Brasil, dos serviA§os prestados pelarA®©, do provimento do STFC local, dos princApios informadores
do critA©rio de tarifaA8A£o do serviA§o local, dos princApios informadores do critA©rio de
tarifaA8A£o do serviA§o longa distA¢ncia, do funcionamento do sistema de tarifaA 8A£0 das chamadas,
do conceito de Ajrea conurbada e a utilizaA8A£0 da cobranA 8a por meio de pulsos, daimpossibilidade
tA©cnica quanto ao pretendido, notadamente no prazo assinalado e do desequil Abrio econA mico e
financeiro. Tais consideraA 8A pes, consubstanciadoras da defesa, parecem tratar o julgador como um ser
desprovido de conhecimentos gerais a respeito de tecnol ogia e especAficos no campo do direito.

ApresentaarA© umasA®©rie de conceitos, definiA8A pes, termos tA©cnicos, para sustentar a
impossibilidade de se atender o pedido tA£o singelo como o detal hamento das ligaA 8Apes locais na
fatura. Nesse passo, A© de se perguntar: como uma empresa que alegater amais alta tecnologia no
serviA 8o de telefonia, ostentando a bandeira de excel A3ncia nos serviA §os, nA£0 consegue aquela
necessA jria paratA£o simples informaA8A£0? O homem chegou nalua, passa a conhecer 0 universo,
criou a Internet, afibra Adtica, satA®©lites, o aparelho celular, chega a clonar seres, A© capaz de medir a
idade de objetos e cadA jveres com milA2nios de anos, criou televisores a plasma com tecnologia digital,
A© capaz de determinar as caracterAsticas do indivAduo por meio de manipulaA8A£o genA©tica, tem
o conhecimento aprofundado do DNA com implicaA 8Apes fantA jsticas na medicina, inclusive em
relaA8A£0 a recente discussA£0 a respeito de cA©lulas-tronco. Descobriu-se o cAdigo genA©tico:
pelaanA jlise genA©tica pode-se descobrir doenA §as genA©ticas muito antes delas se manifestarem.

Um exemplo: adoenA 8a de Huntington A© uma doenA §a genA©tica e pode ser constatada, jA | na
infA¢ncia, por um teste de DNA. HAj mais de dois mil anos, no Egito antigo, por exemplo, foram
construAdas obras impressionantes para aquela A©poca, as pirA¢mides, l A©m do processo
fantAjstico de mumificaA8A£o. Muitos outros exemplos existem quanto aincrAvel capacidade criativa
humana. A rA© alegar que nA£o A© possAvel fornecer asimples informaA8A£o pleiteada nainicial,
nafatura, das ligaA8Apes locais quanto A data da ligaA8A£o, horAjrio daligaA8A£o, duraASA£o da
ligaA 8A£0, nA°mero do telefone chamado e valor devida relativo a cadaligaASA£o A© reamente
afrontoso A inteligA2ncia do Julgador.
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De se notar, por outro lado, que sA£o discriminadas as chamadas a cobrar locais. Portanto, nA£o se pode
crer aafirmaA8A£o darA© que 8?2nA£o A© possAvel adiscriminaA8A£o ou detalhamento dos pulsos
relativos A s chamadas feitasa? (fls. 365). Claro como aluz do dia, que se a co-rA© se sente
impossibilitada de atender tA£o simples direito do consumidor, nAf£o faz jus A concessA£o e
certamente haverA j muitas empresas que desgjam esta concessA£0 de telefonia e conseguirA£o atender
o consumidor adequadamente com a discriminaA8A£0 ou detalhamento dos pulsos relativos A s
chamadas feitas. Nem se alegue aimpossibilidade de implantaA 8A£0 do sistema no prazo de 45 dias,
pois esta questA£o do prazo estA j total mente superada, ante o desatendimento do princApio da
razoAjvel duraA8A£o do processo, que agora A© constitucional.

Considerando que a aA8A£o foi ajuizada em agosto de 2002, quando e se for confirmada esta
sentenA 8a, as operadoras terA£0 tido tempo suficiente para cumprir o quanto determinado. Diga-se
ainda que nA£o representa grande dificul dade a substituiA8A£o (informaA8A£o de 2002) de 249
centrais em todo o Estado de SA£o Paulo (atual mente levantam-se prA©dios inteiros em um mA3s).
Mesmo considerando o prazo de 36 meses aludido (fls. 367), o fato A© que as operadoras tA2m
condiA8A pes de prestarem as informaA 8A pes pleiteadas nainicial. De todo modo, a questA£o do prazo
A© secundA jrio. No que concerne ao desequil Abrio econA”mico financeiro, dada a precariedade desta
argumentaA 8A£0, nem haveria muito o que se falar. As operadoras, quer se fazer crer, SA£o cercadas de
excelentes, gabaritados e qualificados profissionais, inclusive do meio jurAdico e sabem dos direitos dos
consumidores, inclusive aguele referente A informaA8A£o, sabem do art. 54, do Regulamento do
ServiA 8o Fixo Comutado, Anexo a ResoluASA£0 nA° 85 /98, da ANATEL e, portanto, jAj sabiam do
investimento que teriam que fazer em relaA8A£0 A discriminaA8A£o nas faturas nas ligaA 8A pes
locais. Por outro lado, nA£o hA prova de que os investimentos seriam de 595 milhApes de reais
somente com as atividades relativas a troca de centrais telefA”nicas mais antigas.

Contudo, mesmo que este valor estivesse correto, aco-rA® possui lastro para tanto, como se verAi. A
rA© desgja, com a suaargumentaA 8A£o de &?2desequil Abrio econA”mico-financeirod?e que o julgador
securve A uma espA©cie de chantagem. Consiste na alegaA8A£o (nNA£o jurAdica) de que se obrigada
adiscriminar as ligaA8Apes locais na fatura, haverAj um acrA©scimo mAnimo postal na ordem de
R$1,3 milhA£o por mA3s, o que acarretaria o repasse das despesas a0 consumidor, levando aum
necessA jrio aumento dos valores cobrados (0 que, de certo ninguA©m mais deseja ou suporta).

| nteressante notar que nA£0o cogitam a diminuiA8A£o de seus lucros estratosfA©ricos. HAj aindaa
alegaA 8A£0 de que os equipamentos NA£o terA£o sua vida Actil explorada integralmente, motivando a
diluiA8A£0 desses investimentos nos preA §os a serem praticados e exigidos dos usuA jrios. Dessa
forma, com aretA3rica argumentativa, coloca aopiniA£o de alguns contraaimposiA8A£0o do dever que
compete A srA©s. Entretanto, tais argumentos, ante o tempo decorrido de tramitaA8A£o da aA8A£o,
perderam seu vigor (se A© que tiveram algum), pois conforme mencionado, trata-se de mero argumento
retAsrico, digno dos sofistas (veja-se 0 absurdo da argumentaA 8A£0: se concedida a pretensA£o,
obrigando arA© acumprir a sua obrigaA8A£0 de fornecer ainformaA8A£o adequada, tal direito
levarAj aumasituaA 8A£o desfavorAjvel ao consumidor que terAj aumento dos preA §os a serem
praticados e exigidos dos usuA jrios 8?? o consumidor serAj prejudicado ante aimposiASA£o de se
obrigar o fornecedor a observar direito do consumidor?! ?)

Se 0 rA©u se defende sob 0 argumento de que deveria atingir a vanguarda tecnol A3gica do setor
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gradativamente, certamente ele concordarA  de que quando eventualmente terA que cumprir a
obrigaA8A£0 (estamos em 2006 e esta sentenA 8a estAj sujeitaA recurso), atA© IA |, agradaA8A£o
jAj existirAj, se A© que nA£o existe. Conforme o cronograma de metas estampado a fls. 369, tal
matA©ria estAj superada ante ao tempo decorrido e atA© acarretou condiA8A pes favorAjveis a
implementaA 8A£0 do fornecimento da discriminaA8A£o das ligaA8Apes, ante A prA3pria
argumentaA8A£o darA© quanto A oportunidade em que os recursos tecnol A3gicos permitirem
ateraA8A£0 e do tempo de vida dos equi pamentos Penso, que a respeito da a egada impossibilidade em
sefornecer A s audidas informaA8Apes, nadamais hAj que falar. NA£o hA | que se falar que o registro
e atarifaA8A£o das chamadas obedecem a critA©rios definidos por regulamentos.

A uma porque, o prA3prio art. 54, do Regulamento do ServiA 8o Fixo Comutado, Anexo a ResoluA8A£0
85/98, da ANATEL, determina que o documento de cobranA §a deve discriminar de maneira detalhada,
clara, explicativa, todo e qualquer registro relacionado A prestaA8A£o do serviA§o. A duas, porque
como bem deve saber arA©, nosso ordenamento jurAdico A© aguele pensado hipoteticamente, como
pirA¢mide, no qual a normainferior retiraseu fundamento de validade na superior. O topo A© a
ConstituiA8A£o Federal que A© fundamento de validade paratodo o ordenamento jurAdico (sem
adentramos na Norma HipotA®©tica Fundamental, uma vez que nA£o A© o caso de aprofundamento da
questA£0 nesta sentenA §a). Decorre que se o contrato estabelecido entre A3rgA£0 governamental e as
rA©s, estA em desconformidade com a ConstituiA8A£o Federal ou as normas protetivas do
consumidor, A obviedade deve prevalecer estas A9timas, em detrimento do primeiro. NA£o se pode
alegar direito com base em material normativo que nA£o encontra respaldo no ordenamento jurAdico.

O modelo eventual mente definido pelo Poder Concedente nA£o pode preval ecer se contra os direitos
dos consumidores amparados na ConstituiASA£o Federal, no CA3digo de Defesa do Consumidor, nos
PrincApios Gerais, unicamente com o fito de garantir interesses econA”micos das operadoras. NA£o
colhe, 0 argumento de que os critA©rios de tarifaA8A£0 e cobranA§a SA£0 claros, precisos e seguros.
Sabe-se que nenhum sistema A© infal Avel, em qual quer mecanismo hA | sempre margem de erro.

L ogicamente, o sistema utilizado estAj sujeito afalhas pela sua prA3pria existAdncia (ainda nA£o foi
inventado nenhum sistemainfalAvel), mas tambA©m em decorrAdncia de fraudes, que ocorrem
amiA°de.

Chegaalitigar de mAj-fA© arA®© ao nA£o querer reconhecer que existem cobranA §as indevidas nas
faturas dos consumidores. A A°nicaforma destes saberem da respectiva existAncia A© a
discriminaA8A£0 dos pulsos utilizados. Sem essainformaA8A£o, pode, por exemplo, haver a
cobranA §a indevida de um pulso por fatura sem que o consumidor perceba desta situaA8A£0 e sem
possibilidade de defesa, jAj que um A°nico pulso cobrado a mais A© imperceptAvel se nA£o
discriminado ao que se refere na fatura, gerando lucros milionA jrios sem causa A s operadoras
(situaA 8A £0 essa que leva a se pensar sobre 0 motivo de tanta resistA@ncia por parte delas em cumprir
dever tA£o A3bvio e fundamental). TambA©m nA£o hAj que se falar que a discriminaA8A£o das
ligaA 8A pes locais demanda uma complexa revisA£0 de elementos tA©cnicos de funcionamento, que ao
final refletiram naforma de ordenamentos jurAdicos vigentes.

Como jAj seexpA’s, o dever das rA©s encontra amparo em todos os nAveis normativos, pelo que
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tinham plena ciA@ncia dos investimentos que devem ser feitos. Na verdade, as operadores nA£o desejam
adiminuiA8A£o de seus lucros, que aliA s SA£o bilionAjrios. Conforme informaA8A£o no site
http://info.abril.com.br/aberto/infonews/ 082005/03082005-15.shl, consultado em 14 de junho de 2006,
aTelefA”nica conquistou o segundo lugar entre as maiores empresas de Tecnologia do INFO200 efoi a
campeA£ em lucratividade. A TelefA”nica embolsou 486,9 milhA pes de dA3lares como resultado |A-
quido dareceita de 6,7 bilhApes de dA3lares auferida em 2004.

Conforme informaA8A£o do site, o lucro IAquido do Grupo TelefA” nica cresceu 40% no ano de 2005,
atingindo o recorde de 4,445 bilhApes de euros. Fica claro que as operadoras tA3m lastro suficiente para
cumprirem alei. Naverdade, o que nA£o desgjam A© adiminuiA8A£o de seus lucros bilionAjrios. A
prA3pria rA© menciona que o regime de tarifaA8A£o por meio de pulsos A© 4??heranA8a da
defasagem tecnol A3gicad? e que tal situaASA£o estA sendo solucionada gradativamente (isso em
outubro de 2002). De outro lado, certamente, arA© deve rever (conforme mencionado no 1A°
parAjgrafo, afls. 370), o seu modelo de atuaA 8A £0o, ante a qualidade, nem sempre existente de seus
serviA8§os, informaA 8A £0 facilmente constatada ante as inA°meras reclamal 8A pes existentes nos
Procons e no JudiciAjrio.

Chega a chocar 0 argumento darA©, de que deverA rever seu modelo de atuaA8A£o, acarretando
interferA3ncia na gestA£o de seus negAscios, determinando que suporte um A’ nus que, eventua mente,
nA£o serAj recuperado. O que o consumidor tem que ver com isso? Ora, 0 consumidor estA sendo
ferido em seus direitos e as rA©s devem tomar todas as medidas possAveis paraimplementAj-lo. Se as
rA©s tA@m que suportar um A nus que nA£0o serAj recuperado, tal faz parte do sistema capitalista, que
A© aquele existente em nosso paAs (art. 170, da ConstituiASA£o Federal), baseado nalivre
concorrAanciae livreiniciativa, sendo o risco prA3prio do negAscio (situaA8A£o naqual, parece que as
concessionA jrias dos serviA8os pA%blicos NA£0 querem se submeter, desejando somente mais e mais
lucros).

Em consequAancia, A© claro que poderAj haver algumainterferAanciana situaA8A£o econA” mica das
rA©s em relaA8A£0 ao patrimA nio e anA£o recuperaA 8A£o dos valores investidos (o que A© difAcil
de acreditar ante as informaA 8A pies col hidas sobre os lucros da rA®©). Disparate ainda, 0 argumento de
que as metas revestiram-se de um ato jurAdico perfeito, tornando-se imutAjveis. 1sso porque, jAj
demais sedimentado o entendimento de que cabe ao judiciAjrio arevisA£o de situaA 8A pes que nA£o
estA£0o de acordo com o direito, com amparo, inclusive nas normas do CA3digo de Defesado
Consumidor, que SA£0 de ordem pA%blica e interesse socia (art. 1A°) e da ConstituiA8A£0 Federal (art.
5A°, XXXII, e170, V).

Por fim, hAj que se colocar relevante questA£o. Em decorrAancia do julgado, as rA©s deverA£o
remeter aos consumidores as informaA 8A pies citadas, que poderA£0o ser volumosas. A? de se considerar
a possibilidade de consumidores nA£0 desgjarem receber ainformaA8A£o detalhada. Assim, deverA j
haverA opA8A£o, por este de receber afatura com asinformaA 8A pes resumidas (como A© eita
atualmente).

Pelo todo exposto, JUL GO PROCEDENTE o pedido formulado por IDEC 8?? INSTITUTO
BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR em face da TELESP 42? TELEFA?NICA DE SA?0
PAULO, CTBC 4?2 COMPANHIA TELEFA?NICA DE BORDA DE CAMPO e CETERP &8??
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CENTRAIS TELEFA?NICAS DE RIBEIRA?0 PRETO, para condenar as rA©s na obrigaA8A£o de
discriminarem todos pulsos utilizados, com a respectivas identificaA8A£o do telefone, tempo de
duraA8A£o daligaA8A£o, diae horAjrio, sob pena de serem consideradasilegais quaisquer cobranASa
lanA §adas na faturas que nA£o encontrem discriminaA8A£o correspondente e sob pena de multa

diA jria de R$50.000,00.

Na hipAstese de o consumidor nA£o desgjar o recebimento da fatura com todas as informaA 8A pes, mas
somente a resumida, deverA | ele fazer requerimento por escrito A srA©s nesse sentido. Ante a
sucumbAdncia, arcarA£0 os rA©us com o pagamento das custas, despesas processuais e honorA jrios
advocatAcios que fixo em R$10.000,00, nos termos do art. 20, parAjgrafo 4A°, do CA3digo de Processo
Civil.

P.R.I.
SA£0 Paulo, 26 de junho de 2006.
RAFAEL TOCANTINSMALTEZ

Juiz de Direito
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