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Uso de Internet no trabalho precisa ser autorizado

Esperamos que este artigo tenha o poder de despertar interesse nos estudiosos do direito e processo do
trabalho no sentido de incentivar uma sA©rie de pesquisas, NA£0 sA3 no que concerne A

“informatizaA 8A£o da demissA£0”, mas sobre o impacto dainformA jtica nas relaA§Apes laborais, pois
tenho a firme convicA8A£o de que tais estudos trarA£0 efeitos benA©ficos nA£o sA3 atrabalhadores e
empregadores, mas a sociedade como um todo.

Vivemos em uma sociedade onde o poder dainformaA8A£o passou a desempenhar papel muito mais
significativo do que qual quer outra espA©cie de poder.

As desigual dades entre os povos NA£o mais se medem pelo arsenal bA®lico ou domAnios territoriais,
mas pelo domAnio e uso que fazem das novas tecnologias da informaA8A£o.

A Internet popularizou-se com rapidez espantosa, e a cada momento estA£0 sendo descobertos novos e
diferentes meios de como utilizAj-la, seja para comA®©rcio, comunicaA8A£o, ferramentadiAjriade
trabalho ou simples entretenimento.

A explosA£o da Internet pode ser equiparada A de uma bomba nuclear, sSA3 que silenciosa. A? como se
tiv&esemNassi stido a um vAdeo da explosA£o com 0 vol ume de som desligado. Ao se darem conta do
perigo, jA; foi tarde demais. abola de fogo e fumaA8ajAj Ihes atingira.

A repercussA£0 do fenA”meno da I nternet sobre o Direito A© avassaladora. A maioria das atividades
jurAdicas nA£o consegue acompanhar a velocidade das mudanA §as no mundo virtual. Um dos
exemplos pode ser verificado nafalta de capacidade |egis ativa dos Estados que nA£o conseguem
elaborar leis para regulamentaA8A£0 do cyberspace a tempo de coibir abusos.

A informA jtica, como as grandes descobertas, e arevoluA8A£o tecnol A3gica e espiritual, desbravam
uma nova era para a humanidade. No entanto, esta nova era, SA3 trarAj benef Acios para a sociedade
como um todo, se vier acompanhada pela armadura do direito.

A InformA tica como realidade atual

NA£o se pode mais fechar os olhos para a redidade que A© hoje a Internet, assim como nA£o se pode
deixar de enxergar os benefAcios que elatraz atodos os que a acessam, sgja grandes empresas com fins
econA” micos, sgja o pequeno usuA jrio domA®©stico.

Mais que um agente de comunicaA8A£o e informaA8A£o A© o principal motor dessa revoluA8A£o
que estA deixando paratrAjs o modo arcaico de se fazer negA3cios, ensejando oportunidades de
compra e venda de qualquer produto em todos os setores da civilizaA8A£o. Inclusive gerando empregos
em Ajreas nunca antes exploradas no mercado de trabal ho.

Atuamente, cercade 1,7 milhA£o de internautas operam o corpA@rcio B2B (pusii ness-to-business) e
B2C (business-to-consumer), representando 29% dos 5,8 milhApes da populaA8A£o on line. O gasto
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mA©dio de cada uma dessas pessoas A© de US$ 290 por ano.

Em 2003, cerca de 13,9 milhApes de brasileiros terA£o0 acesso A Internet, sendo que 41% destes
USUA jrios estarA£0 realizando e-commerce pelarede. SAS3 neste ano, 0 e-commerce deverAj
movimentar no paAs valores da ordem de US$ 500 milhA pes.

ConsegAYsA2ncias para o Direito

Algumas questA pies espelham o interesse imediato de um pA°blico aproximado de 100 milhA pes de
pessoas, que utilizam arede paraaprAjtica do lazer, elaboraA8A£o de consultas, promoA§A£o de
negAscios, instrumento de trabalho indispensA jvel, e, infelizmente, tambA©m, paraprAijticados mais
diversos tipos penais de crimes.

No diz respeito A regulamentaA8A£o legal estatal, a celeumaestAj voltadaA descriASA£o e anAjlise
dos diversos projetos de |eis que tramitam no Congresso Nacional abordando a matA©ria, assim como
asiniciativas da sociedade de usuA jrios e de provedores, bem como dos ministA©rios das

ComunicaA 8A pes e da CiA3ncia e Tecnologia, que tA3m procurado normatizar o funcionamento da
internet no Brasil com a criaA8A£0 do ComitA2 Gestor nacional no ano de 1995.

Temos, assim observado intenso e salutar debate na doutrina e na jurisprudA@ncia a respeito dos efeitos
dainformAjticano direito. A? de notAsrio conhecimento aimportA ¢ncia da tecnologia em

absol utamente todos os ramos da vida humana. As mA jquinas parecem tender a servir, cadavez mais,
como elementos de ligaA8A£0 entre as pessoas.

VA irios estudos e congressos jAj vem sendo realizados, no sentido de dar definiA8Apes a estas

relaA 8A pies no ambiente virtual. NA3s como conselheiros do Instituto Brasileiro da PolAtica e do
Direito da InformAijtica, presidido pelo amigo DemAs3crito Reinaldo Filho e composto dentre outros pelo
Dr. Renato Opice Blum, Dr. Alexandre Jean Daoun Dr. SA©rgio Ricardo Marques GonA alves
debatemos VA jrios aspectos jurAdicos desta revoluA8A£o0 em VA jrios Estados tendo trazido inclusive,
especialistas da Alemanha e Estados Unidos como no | Congresso Internacional de Direito da

InformA jtica realizado em Recife em novembro passado e coordenado pelo Instituto Brasileiro de Pol A-
ticae Direito de InformAjtica— IBDI.

Juristas de escol debateram a revisA£0 de aspectos legais clAjssicos frente A s novas situaA 8A pes jurA-
dicas decorrentes da informA jtica nos diversos campos do direito brasileiro. Colocaram em pauta, na
ocasiA£0, a necessidade de serem repensados antigos dogmas jurAdicos no intuito de adaptA j-los a uma
nova realidade.

Page 2
2024 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/01/2001



P CONSULTOR JURADICO
& WWW.conjur.com.br

Como muito bem lembrado, pelo especiaistana Ajrea Renato Opice Blum, “ as relaA8Apes virtuais e
seus efeitos SA£o redidade. A tendAencia A© a substituiASA£0 gradativa do meio fAsico pelo virtualou
eletrA"nico, o quejAj ocorre e justifica adequaA 8A£0, adaptaASA£o e interpretaA 8A£0 das normas
jurAdicas nesse novo ambiente. Na grande maioria dos casos A© possAvel aaplicaASA£o dasleisjA|
existentes o que gera direitos e deveres que deverA£o ser exercidos e respeitados’ .

Nas diversas Ajreas do direito brasileiro, estudiosos desenvolvem novos modelos para alegislaA8A£o
frente A tecnologia e suas inevitAjveis consegAYsAancias no mundo jurAdico: novos tipos penais,
novos tipos tributA jrios (envolvendo discussA pies sobre alguns dos seus princA pios fundamentais, como
aterritorialidade, o estabel ecimento comercial e a competA@ncia, o non olet (cobranA §a dos rendimentos
oriundos de serviA8os il Acitos), a subsunA8A£o tributA jria— nullum vectigal sine praevia lege),
disposiA8A pies sobre o direito autoral, sobre a responsabilidade civil, sobre o direito comercial no que
diz respeito a cartularidade, literalidade e autonomia das obrigaA 8A pes cambiais frente A s

transaA 8A pies eletrA " nicas e magnA©iticas, tipificaA 8A£0 de novas modalidades de justa causa e
contratos de trabal ho, etc.

Por outro lado, e com prioridade, estudam os casos concretos para corretamente adequA j-los a0 sistema
legal jA existente e capaz de solucionar a grande maioria dos conflitos decorrentes.

Sendo assim a I nternet torna-se uma realidade que nA£o pode ser negada, como tambA©m nA£o podem
ser negadas as facilidades que vem trazendo ao cotidiano dos trabal hadores e empregadores.

Incumbe-se ao Direito regular as relaA§A pes jurAdico/trabal histas de uma forma geral, com mais
razA£0 deverAj tratar dos contratos e demissA pes em que estejam envolvidas tecnologia da I nternet,
com todas as peculiaridades que os envolve.

No entanto, muito trabalho e estudo deverA | ser levado a efeito tanto pela legislaASA£o e quanto pela
doutrina, posto que nem sempre serAj possAvel a aplicaA8A£o0 ana A3gica das normas ora existentes
A s peculiaridades apresentadas pel os contratos eletrA " nicos.

A?quell es que pretendem~se utilizar o~uni~verso Vi ~rtuaI nas suas relaA 8A pies trabal ho deve ter garantido
um mAnimo de seguNranNA§a nas relaA8Apes jurAdicas que vierem acriar, cabendo ao Direito
acompanhar a evoluA8A£0 da genialidade humana afim possibilitar tal garantia.

ConsegAYsA2ncias no Direito do Trabalho

O Direito do Trabalho, como todas as ciAancias, vem sofrendo, ao longo dos anos deste sSA©culo, uma
inacreditA jvel mutaA8A£0, mercA2 das mA jquinas cibernA©ticas, criadas em curto espaA §o de tempo,
mas que ensgjaram, sem sombra de dA%ida, uma revoluA8A£o instantA ¢nea, que marcarAj este
sA©culo, como o da civilizaA8A£o cibernA©tica, nA£o no sentido de submissA£0 a ela, mas de
dominaA8A£o sobre ela

Umadas queNStANues que despertam maior interessante na esfera trabal hista diz respeito A
“informatizaA8A£0 da demissA£0”, pois trabal hadores em constante utilizaA8A£o de ferramentas
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digitais ensejam procedimentos nunca antes atentados pelo cientista laboral, e muitas das vezes,
culminam em alguns casos como a guebra do vAnculo empregatAcio em virtude do cometimento de
uma falta grave por meio da utilizaASA£0 de equipamentos eletrA”nicos.

No Brasil, ainda nA£o temos conhecimento de nenhuma decisﬁgo do Tribunal Superior do Trabalho em
gue aprecie a chamada:‘ informati zaA§A£9 dz} demissA£0”, porA©m acreditamos que NA£o tardarAj
devido ao grande avanA 80 nainformatizaA8A£0 que tem acometido as empresas de todos 0s portes.

No direito comparado podemos constatar um avanA 8o considerA jvel no quer diz respeito
regulamentaA 8A£0 e atA© mesmo jurisprudA@ncia envolvendo questA pies trabal histas veiculadas a
informAjtica, como A© o caso de recente decisA£0 da Sala Social do Tribunal Superior de JustiAga
Catalunya composta pelo Dr. JosA© Quetcuti Miguel, Dr. Francisco Javier Sanz Marcos e Dra. Rosa
Maria VirolA©s PinApl no processo de nA°mero 4854/2000 onde tiveram a oportunidade de julgar uma
caso envolvendo a “informatizaA 8A£0 da demissA£0”. Clique aqui para ler adecisA£o.

Entenderam os julgadores que o envio por parte do empregado sem autorizaA 8A£0 da empresa de 140
mensagens (e-mailA”s) a 298 destinatA jrios de natureza obscena, humorAstica e sexual aterceirose a
outros colegas de trabal ho alheios a sua funA8A£0 gera demissA£o do empregado sem direito a
indenizaA8A£o e salAjrios em tramite e absolviAS§A£o da empresa

Uma das justificativas para a decisA£o colegiada A© ade que o empregado concorreu em nA£o
cumpriNmeinto de suareal prestaASA£0 de~ se[viA§os umavez que a empresa demandada sA3 permite a
utilizaA8A£0 deste sistema de comunicaA8A£0 por motivos de trabal ho.

O trabal hador a0 utilizar os meios informA jticos por conta da empresa em grande nA°mero de

ocasi Apes para fins a heios a sua atividade e comprometendo a atividade laboral de outros empregados,
transgrediu a boa-fA© contratual, violando os deveres de conduta e cumprimento dos deveres de boa-
fA© contratual que seimpA pe ao trabal hador.

No presente caso a natureza e caracterAsticas do il Acito descrito supApem umaclarainfraA§A£o dos
deveres de lealdade laboral que justificam a decisA£0 empresarial de extinguir o contrato de trabal ho.

RecomendaASA£o

A grande maioria das pessoas e empresas hacionais vem utilizando a Internet para as mais variadas
atividades, sem qualquer espA©cie de seguranA8a eletrA”nica e, principal mente jurAdica, muito menos
monitorando seus funcionAjrios no que concerne a utilizaA8A£o0 de meios informA jticos.

Portanto A queles que pretendem utilizar o universo virtual em suas empresas devem munir-se de um
mAnimo de seguranA8a nas relaA8A pes jurAdicas trabal histas, cabendo ao advogado acompanhar a
evoluA8A£o da genialidade humanaafim possibilitar tal garantia.

Nesse sentido recomengia—se aprocuraum especialistanaAjreada iangrmA itica-jurAdica antes de
aventurar qualquer negAscio, transaA8A£0 ou a simplesmente criaASA£0 de uma home-page
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domA®©stica para venda de produtos ou serviA§os por meio de seus empregados, como vistas a evitar
problemas sA©rios no JudiciAjrio Trabal hista como a utilizaA8A£o de e-mail A”s da empresa por parte
do empregado no sentido de revelar segredo profissional, difamar a empresa, realizar transaA 8A pes
irregulares ou enviar mensagens falsas, que podem gerar indenizaA 8A pies elevadas por danos morais e
patrimoniais a empresa ou aterceiros.

ConclusA£o

O Direito do Trabalho enfrenta, neste momento histAsrico, desafios importantes. O novo Direito do
Trabalho para sobreviver como meio regularizador das relaA8Aes laborais deverAj beneficiar-se, cada
vez mais datecnologia.

Entendemos que o Direito do trabalho brasileiro deve se adaptar ao novos tempos pois, novas
condiA 8A pies de vida, novos os desafios apresentados , novos problemas a enfrentar, com isso A©
impossAvel pretender que continue o Direito do Trabalho a desempenhar o mesmo papel, por mais
eficiente que outrora se tenha apresentado, continuar com a mesma armadura seria condenAj-lo a
ineficAjcia

A legisiaA8A£o do trabalho tem que estar mais aberta asinovaA§A ies tecnol Agicas e A s necessidades
de ad9pt§A§A£o conjuntural. Na~verdade a conjunturatem forA8ado os trabalhadores a adaptarem-se a
inserA8A£0 de tecnol ogias avanA 8adas no ambiente de trabal ho.

No fundo, A© alA3gica dos ciclos econA”micos arepercutir os seus efeitos no funcionamento dos
sistemas de trabalho dos empregados. Esse fenA”meno corresponde a um novo espArito da Empresa
moderna, mais eficiente, produtiva e competitiva.

Valeressaltar, que A© fundamental, acima de tudo, a conscientizaA 8A£0 para uma nova postura frente
aos fatos rel acionados as consegA YzA2ncias dainformatizaA 8A£0 nas relaA 8A pes laborais, com a
pujanA8a de um ideal perene de justiA8a social, pois NA£0 se combate as mazel as sociais referentes ao
conflitos laborais sem antes erradicar suas raAzes, hA muito tempo encrostadas nos desmandos pol A-
ticos dos governantes e na mentalidade anacrA " nica da minoria privilegiada que se recusa suprir as
necessi dades el ementares da pessoa humana e a distribuir os louros do desenvolvimento econA”mico.

Assim a empresa moderna no desenrolar de seus empreendimentos deve ter como uma de suas principais
preocupaA 8Aes aeficAjcia e bem estar da comunidade como um todo e nA£0o apenas de um parcelade
privilegiados.
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